HACETTEPE UNIVERSITESi iDARI BiRiM i¢ DEGERLENDIRME HAZIRLAMA REHBERI

GENEL BILGILER

Giris

Hacettepe Universitesi idari Birim i¢c Degerlendirme Raporu (HU-IBIDR); “Hacettepe Universitesi Kalite
Glivence Sistemi Ve Kalite Komisyonu Kurulus, Gérev Ve Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yénergesi”nin

ilgili maddeleri uyarinca idari birimin yillik i¢c degerlendirme siireclerini izlemek, Yiksekogretim Kalite

Kurulu (YOKAK) Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunu (KiDR) olusturmak tizere her yil hazirlanir.

Bu kilavuzda, HU-IBIDR hazirlanirken uygulanacak kurallar, konuya iliskin aciklamalar ve éneriler yer

almaktadir.
Amag

HU-IBIDR’nin amaci, akademik birimin kendi giiclii ve gelismeye acik yénlerini tanimasina ve iyilestirme
siireclerine katki saglamaktir. idari birime ait BIDR, birimin 6z degerlendirme calismalarinin en énemli
ciktisidir. Olgunluk diizeyi yiiksek bir IBIDR, ancak, yil icerisinde ic kalite gilivencesi sistemi ve ic¢

degerlendirme ¢alismalarinin etkin ve etkili gergeklestirilmesi ile mimkinddr.
icerik
HU-IBIDR ile birimlerin i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi irdelenmelidir. Bu kapsamda

asagidaki sorularin kanita dayali olarak yanitlanmasi beklenmektedir:

¢ Birimin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite glivencesi sistemi, egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi sireclerinde sahip oldugu kaynaklari ve

yetkinlikleri nasil planladig ve yonettigi,
¢ Birimin genelinde ve sliregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

¢ Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sireglerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil

saglandigi,
e Kurumun i¢ kalite glivencesi sisteminde glicli ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldugu,
* Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

o Yiiksekdgretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi igin

kalite glivencesi sisteminde strdurulebilirligi nasil saglayacagi.



Dereceli Degerlendirme Anahtari ve Kullanimi

HU-ABIDR, YOKAK’In kurumsal degerlendirme siiregleri; Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki ana basliklari altinda toplam 14 6lgiit ve 46 alt o6l¢iit ile

dikkate alinarak hazirlanmasi beklenmektedir.

Degerlendirme siireglerinde kullanilan temel arag YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’dir. YOKAK
Dereceli Degerlendirme Anahtari ylksekogretim kurumlarinin i¢c degerlendirme ¢alismalari ve kurum i¢
degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dis degerlendirme sireglerinde de kullanilan rubrik
tarzinda gelistirilmis bir 6lgme aracidir. Kurumsal degerlendirme ya da karar verme sireclerinde agiklik,

nesnellik, anlasilirhk, tutarlk ve seffafligini arttirmak amaciyla gelistirilmistir.

e YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’nda her bir alt 6lgiit icin kalite giivencesi siire¢ ya da
mekanizmalari; PLANLAMA, UYGULAMA, KONTROL ETME VE ONLEM ALMA (PUKO) basamaklarinin
olgunluk diizeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir 6lcekle derecelendirilmistir. Bu
anahtarla olgunluk diizeyi belirlenen alt dlcutler, ilgili 6lgitlerin karsilanma diizeyini ortaya koymaktadir.

Alt 6lcitlerin PUKO ddngisii ile iliskilendirilmis olgunluk diizeyleri Sekil 1’de ézetlenmektedir.

Ornek Gosterilebilir

)
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il [csellestiriims, sistematik, stirdiirtilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

P
o
el Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar izlenmekte ve ilgili paydaslarin
|latihimiyla iyilestiriimektedir

Planlama ve Uygulama
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Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz,
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapilmaktadir.

Planlama

]

Planlama (tamml siregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir

~
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Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli stireg veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin Degerlendirilmesi

Aciklamalar “basliklar” altinda yer alan her bir 6l¢lite yonelik olarak yapilmali; 6l¢itlerin agiklamalari
yazilirken alt olcitlerdeki olgunluk dizeyi esas alinmalidir. Baslik, ol¢lit ve alt Oolgitlerin

iliskilendirilmesine iliskin 6rnek Tablo 1’de sunulmustur.



Tablo 1. HU-IBIDR yaziminda baslik, dlgiit ve alt dlgitlerin iliskilendirilmesi rnegi

Bashk A.Liderlik, Yonetim ve Kalite Basliklar altinda olcutler ve alt dlgiitler
ver almaktadir.

Olgiit A.1. Liderlik ve Kalite Rapor yazimi élgitler bazinda
gerceklestirilecektir.

Alt Olgiit A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi Alt 6lcitler, 6lgitlerin yaziminda esas
alinilacak ve kanitlarla desteklenen
olgunluk dizeyi ilgili web sayfasi
Uzerinden derecelendirilecektir. Alt
Olgltler igin ayrica agiklama
yazilmayacaktir.

Alt 8lgiitlerin olgunluk diizeyinin degerlendirmesinde kullanilan YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
1-5 arasinda derecelendirilen basamaklardan olusmaktadir. Bir olgunluk diizeyine gecmek icin dnceki

basamaklarin tamamlanmasi gerekir (Sekil 2; Tablo 2).

5. seviye igin; uygula-
| > : manin sistematigi ve
. - @) stirdirilebilirliginin nasil
X y : glivence altina alindigi
N 4. seviye igin; sonucglarin ispatlanmalidir.
\ : analiz edildigi ve paylaslar- Kurum kiltirindn bilese-
’ la (ic ve dis) birlikte deger- ni haline gelme ve &6rnek
lendirildiginin kanitlari gosterilebilirlik durumlari
3.seviye i¢in; uygulama- (analiz raporlari, kullanilan
larin kurumun genelini anket sonuglari vb.)sunul-
kapsadigi, kalite glivence malidir.
planlar- sisteminin bir pargasi Bu: seviyede olmak icin
oldugu kanitlanmalidir. Slglit kapsamindaki uygula-

dan bahsedilmelidir,
6lgut kapsamindaki
gelecek planlar: ifade

malarin iyilestirilmis olmasi
gerekir. Bu nedenle raporda
muhakkak yapilmis iyilestir-
melerde anlatilmalidir.

Sekil 2. Olgunluk Dlzeyi Derecelendirme Basamaklari
Bir alt dl¢giitte 4 olgunluk seviyesine karar verebilmek igin;

. Uygulamalarin birimin geneline yayilmis olmasi,



. Uygulamalardan sonug elde edilmis olmasi,

o Bu sonuglarin izleniyor olmasi,

o izleme sonuglarinin ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek; uygulamalarin iyilestiriliyor
olmasi ve tiim bunlarin kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.

Bir alt dlclitte 5 olgunluk seviyesine karar verebilmek icin ise yukarida yer alan hususlarin yani sira;

o Uygulamalarin sistematikliginin ve siirdirilebilirliginin (PUKO cevriminin birkag kez kapatilmasi),
. Uygulamalarin kurumun genelinde katki sagladiginin ve igsellestirildiginin,
. Ornek olabilme durumunun karsilandiginin ispatlanmasi gerekmektedir (Bagimsiz bir kurum ya

da kurulus tarafindan bu durumun teyit edilmesi).

Kilavuzda 6lgitlerin karsilanma diizeyine iliskin hangi kanitlarin beklendigi her alt 6l¢it altinda bulunan
“6rnek kanitlar” béliminde yer almaktadir. Sunulan kanitlar rapor icerigi ve secilen olgunluk diizeyiyle
tutarh olmali; ayni zamanda yapilan acgiklamalari destekleyecek sekilde cesitlendirilmelidir. Bazi
durumlarda bir bilgi, belge veya dokiiman birden ¢ok 6lgtitiin/alt lciitin kaniti olabilir. Bu durumda bilgi,

belge veya dokiimanin yalnizca ilgili bolimlerine atif yapilmahdir.

KIDR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus kurumumuzda mevcuttur”, “bu hususa
iliskin uygulama bulunmaktadir”, “kurumumuzda s6z konusu sistem bulunmaktadir” seklinde kisa
cevaplar vermek vyerine, ilgili siirecin kurumda nasil isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer
verecek sekilde bir ydntemin izlenmesi beklenmektedir. Ayrica kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat
cekilmek istenen kuruma 06zgli durumlar s6z konusu ise bunlara da raporda yer verilebilecegi

unutulmamahdir.



Tablo 1. Rehberde bulunan tiim 6lgit ve alt 6l¢ttlerin olgunluk diizeyleri asagida verilen dereceli degerlendirme anahtarina gore belirlenecektir.

1.

2.

3

4

5.

bulunmamaktadir.

Plan, hedef, calisma vb.

Planlama yapilmig

Uygulama yapilmis

Kontrol et ve 6nlem al

suregleri isletilmis

Ornek gosterilebilir

uygulamaya sahip

Planlama, tanimli siireg
veya mekanizmalar

bulunmamaktadir.

Planlama (tanimli
surecler) bulunmakta;
ancak herhangi bir
uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar

bulunmaktadir.

Birimin genelini kapsayan
uygulamalar
bulunmaktadir ve
uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir.
Ancak bu sonuclarin
izlenmesi yapilmamakta
veya kismen

yapiimaktadir.

Birimin genelini kapsayan
uygulamalarin sonuclari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarin katilimiyla

iyilestirilmektedir.

icsellestirilmis, sistematik,
surdurdlebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.




A. LIDERLiK, YONETiIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

idari birimdeki yénetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari,
kontrol ve denge unsurlari; bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngorulen yonetim modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi,
modelin kurumsalligi ve stirekliligi bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagl olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari,

is akis stregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

KANITLAR:

J Yonetisim modelini tanimlayan ve organizasyon semasina ait kanitlar (dokiiman, web sayfasi, calisma yonergeleri, is akislari, gorev

tanimlari, strecle ilgili glincellemeleri tarihsel siireg icerisinde gosterir kanitlar, vb)

J Birimin yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar

J is akis stireclerinin isleyisinin paydaslarca bilinirliginin diizenli olarak degerlendirildigini gésteren kanitlar

J YOnetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
A.1.2. Liderlik

Birim yetkilisi (daire baskani/sube mudiri, sef vb.) ve sureg liderlerinin kalite glivencesi bilinci, stireci sahiplenmesi ve birim i¢ kalite glivencesi
sisteminin olusturulmasina énciilik etmektedir. Ayni sekilde birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiir(i yerlesmistir. idari birimler ile
yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Birimde kalite slireclerinin stirdiriilmesi, kalite kiiltlirtind yayginlastirma hizi takip edilmekte

ve incelenmektedir. Geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlari ve ist ydonetimin bunlara katkisi stirekli degerlendirilmektedir.




KANITLAR:

. Kalite glivencesi kiltliriina gelistirmek izere yapilan birime 6zgi planlamalar ve uygulamalar

o Birim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek igin kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuglari

ve bagli iyilestirmeler

. Birimdeki kalite kiltlrinu igsellestirmek icin yapilan uygulamalar

. Birimdeki kalite kultlrinln gelisimini 6lgmek ve izlemek igin kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuglari ve bagh

iyilestirmeler

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iligkin

kanitlar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Yiksekdgretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir
olmasini saglayan gevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi dontistirmek lizere degisim

yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari kullanir ve birim bazinda 6zgunltugu glglendirir.

KANITLAR:




o Birime 6zgli degisim planlari ve yol haritalari

. Birime 6zgl degisim ydonetim modeli

. Birime 6zgli gelecek senaryolari ve gelecege yonelik ihtiyag analizi raporu

o Birime 6zgli ¢evre analizi raporu

o Yenilik yonetim sistemi

J Birime 6zgl kiyaslama raporlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari
PUKO cevrimleri temel alinarak is takvimi icerisinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari belirlenmistir.
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir. is takvimi temelinde verilen islem, siirec, mekanizmalarin Gst

ydnetim, idari personel, 8grenciler gibi gruplari nasil kapsadigi belirtilmistir. is takvimi temelinde gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir.

KANITLAR:

e Birim kalite glivencesi rehberi gibi tanimli slirec belgeleri

e s akis semalari, is takvimi, gdrev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gdsteren kanitlar

e Bilgi yonetim sisteminde PUKO cevriminin kapatildigina iliskin kanitlar




e Oz degerlendirme veya akran degerlendirme sonuglarina iliskin kanitlar, raporlar

e Geri bildirim yontemleri

e Paydas katilimina iliskin belgeler

e Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tim
bilgilendirme adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, glincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi igin gerekli mekanizma mevcuttur. Birime dair 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular
mevcuttur. ice ve disa hesap verme ydéntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cercevesinde gerceklestirilir,
sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendiriimektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler,

diger Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

KANITLAR:
J Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler
J Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri (web sayfalari, faaliyet raporlari, senato kararlari, BAP verileri,

bilgi/belge sistemleri, sosyal medya hesaplari vb)

J ic ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri




o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Birimin; kurumun kalite glivencesi politikasi ve degerleriyle uyumlu bir kalite politikasi vardir. Bu politika, birim i¢ ve dis paydaslarinin gériist alinarak

hazirlanmis, paydaslarinca bilinir ve paylasilir durumdadir. i¢ kalite giivence sisteminin yénetim sekli, 6rgiitlenme, temel mekanizmalar ve ilgili

birimlere erisim agiklanmistir.

KANITLAR:

. Kalite politika belgesi ile bu belgenin kurumun politika belgeleriyle uyumunu goésteren kanitlar

J Kalite politikasinin hazirlanmasina ya da glincellenmesine paydas katilimini gésteren kanitlar

. is akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar, yénergeler,

J Kamuoyu ile paylasim

J Kalite politikasi ile uyumlu hedeflerin yillik izlendigi ve iyilestirildigine iliskin raporlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Birime 6zel misyon ve vizyon tanimlanmistir, birim galisanlarinca bilinir ve paylasilir, kurumun tanimli misyon ve vizyonu ile uyumludur.

Birimin, kurumun stratejik planiyla uyumlu stratejik hedefleri olmali ve faaliyetlerini bu hedefler dogrultusunda yiritmelidir. Bu hedefler birim
paydaslarinca bilinir ve paylasilir, birime 6zeldir (birimin 6zerkligini/kimligini ifade eder). Stire¢ yonetimi kilturd vardir.

Hedefler, alt hedefler ve eylem plani tim birimin akademik ve idari personelin katilimiyla ve tim paydaslarin (6zellikle de stratejik paydaslarin)

gorisl alinarak hazirlanmistir. Yillik gerceklesmeler takip edilerek birimin ilgili kurullarinda tartisiimakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.




KANITLAR:

. Misyon, vizyon, stratejik plan ve hedeflerin, kurumun Stratejik Plan ve hedefler ile uyumlu oldugunu gosteren kanitlar

. Birim Stratejik Planinin PUKO asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini gdsteren kanitlar

o Birimin kurul ve komitelerinin Stratejik Plan ve gelistirilme, izleme siirecine katilimini gosteren kanitlar

. lyilestirme raporlari

. Performans raporlari

J Stratejik Planda belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadiginin diizenli araliklarla takip edildigi ve gerekli iyilestirmelerin yapildigina iliskin
kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde stratejik hedefler dogrultusunda tiim temel etkinlikleri kapsayan performans yénetim sistemi vardir, Kurum ile uyumlu olacak sekilde
tanimlanmistir ve yazilidir. Performans yonetimi, birimin stratejik bakis acisini yansitmakta ve paydas katilimiyla strdirilmektedir. Tim temel
etkinlikleri kapsayan birime 6zgi (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Kararlara yansima
ornekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar

mevcuttur.

KANITLAR:

. Birim performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri

. Stratejik hedeflere ulasildigini gésteren ciktilar (h indeks degeri, etki degeri, article influence score, projeler, patent, faydali model ve

odiller vb.)




Birim performans programi raporu

Birime 6zgl performans yonetimi mekanizmalarinin paydas gorisleri de alinarak iyilestirildigine dair kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.3. Yonetim Sistemleri




A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimin 6dnemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik ydnetim icin kullaniimaktadir. idari
birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim sureglerini beslemektedir.

Bilgi Yonetim Sistemi givenligi, gizliligi ve glivenilirligi saglanmistir. Mekanizmalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Uzaktan egitim sirecinde tim
ogretimsel etkilesimin dijitallestigi goz dnlinde bulundurularak 6grenci bilgileri, ders kayitlari, sinavlar ve tartisma platformu kayitlari gibi iceriklerin

erisimine iliskin glivenlik ve gizlilik tedbirleri alinmistir.

KANITLAR:

. Universite bilgi yénetim sistemi ile idari birimin bilgi yénetim sisteminin entegrasyonu

J Uzaktan egitim altyapisi ile 6grenci bilgi sisteminin entegrasyonu

. Dijital arsiv (6grenci bilgileri, birim kurul kararlari vb.)

J Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, glincellenmesi ve paylasiimasina iliskin tanimli sliregler

J Bilgi yonetim sistemi analiz sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme calismalarinda kullanilmasina iliskin uygulamalar

J Paydas katilimina iliskin kanitlar

J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar.

. Birimin bilgi glvenligini ve glivenirligini saglamaya yonelik dnlem alma siregleri ve uygulamalari, ilgili mevzuatin yonetim sistemine
entegre edilmesi, web sayfasi duyurulari

. Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon ve/veya calismalar

J Birimin ic paydaslarina bilgi glivenligi ve glivenirligine yonelik bilgilendirmeler

J Bilgi glivenligi ve glivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalara iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar




o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iligskin

kanitlar.




A.3.2. insan kaynaklari yonetimi
Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, strecler vardir. Bunlar kurumda bilinmektedir. Uygulamalar seffaftir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter
olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/6nerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla yontem

ve mekanizmalar gelistirilmis olup, uygulamalar gergeklestirilmekte ve bunlarin sonuglari degerlendirilmektedir.

KANITLAR:

J insan kaynaklari politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Kadro planlama, toplanti tutanaklari, performans gostergesi,
faaliyet raporu, yetkinlik, ise alinma, hizmet ici egitim, tesvik ve 6dillendirme vb.)

. Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuclari

J insan kaynaklari yénetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari (izlem toplanti tutanaklari, birim faaliyet ve degerlendirme
raporu, paydas gorisleri ve geribildirimlerine dair tutanaklar vb.)

J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iligskin

kanitlar

A.3.3. Finansal yénetim
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir.

Birimin ilgili slirecleri, blitce, doner sermaye, proje vb gelirler acisindan izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

KANITLAR:




o Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin taniml stiregler ve uygulamalar (Stratejik plana uygun kaynak dagilimi, kaynaklarin etkin ve

verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligi)

o Finansal kaynaklarin planlama, kullanim, izleme ve raporlama uygulamalarinin birimin stratejik plani ile uyumu ve kanitlari

. Finansal kaynaklarin yonetimi stireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

A.3.4. Siire¢ yonetimi
Birimlerde tim etkinliklere ait slirecler ve alt slirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhdir. Sireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme

yazilidir ve birimce ig¢sellestirilmistir. Strekli slireg izlem ve iyilestirme ¢alismalari yapiimaktadir.

KANITLAR:

. Birimin siire¢ yonetimlerinin tanimlandigini gésteren kanit/belgeler (Orn: Siire¢ Yonetimi El Kitabi vb.)

J Uzaktan egitim etkinliklerine ait tanimli stire¢ ve alt stregler

J Birimin siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, ydonetim mekanizmalari (Uzaktan egitim dahil)

. Birimin siire¢ yonetiminde paydas katilimina iliskin kanitlar

J Birimin slire¢ yonetiminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iligkin
kanitlar

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi




Birim i¢ ve dis paydaslarinin karar alma, yonetim ve iyilestirme sireglerine katilim mekanizmalari tanimlanmistir. Gergeklesen katihmin etkinligi ve
surekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katiimi ve etkinligi mevcuttur.

Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

KANITLAR:
o Birimin kalite suireglerine 6zgu olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin dnceliklendirilmesine iliskin kanitlar
. Paydas goruslerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yontemi (Anketler, odak grup toplantilari, ¢alistaylar, bilgi

yonetim sistemi vb.)

. Birimin karar alma slreglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

J Paydas katim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iligskin
kanitlar

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Birimde Ogrenci gorisleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, akademik ve idari birimlerle
ogrenci bulusmalari, dilek kutulari vb.) sistematik olarak ve cgesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari paylasilmaktadir.

Kullanilan yontemlerin gegerli ve glivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya dnerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir.

Ogrenci gorislerine iliskin sonuclar paydaslar ile paylasiimaktadir.

Ogrenci geri bildirim mekanizmalari izlenmekte ve iyilestirmelerde kullaniimaktadir.

KANITLAR:

. Birimde 6grenci geri bildiriminin saglanmasina iliskin ilke ve kurallar (yonerge, yonetmelik, anketler vb.)




o Tanimh 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve gesitliligini gosteren kanitlar (yuz ylze/uzaktan/karma egitim dahil)

. Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi érnekleri

o Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestiriimesine yénelik kanitlar (paydas toplanti tutanaklari, paydas géris analizleri,

iyilestirme ornekleri, iyilestirme raporlarinin oldugunun ispati)

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iligskin

kanitlar

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Birimden mezun olan (6n lisans, lisans ve lisansiistii) bireylerin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/mezun memnuniyeti gibi istihdam

bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, egitim amaglarinin glincellenmesinde kullanilmaktadir.

KANITLAR:

. Birimde kariyer gelistirme ve mezun izleme koordinatorliglniin planlanmasi ve uygulamalari

o Mezun izleme sisteminin Ozellikleri

J Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin/anabilim dalinin amag ve hedeflerine ulasiimasina iliskin memnuniyet diizeyi

. Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda/ana bilim dallarinda gergeklestirilen iyilestirme ve glincelleme galismalari

J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi
Uluslararasilasma slireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi olusturulmustur. Birimin uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve

organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.




KANITLAR:

. Uluslararasilasma siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi

o Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iligkin

kanitlar

A.5.2. Uluslararasilagma kaynaklari
Birim bazinda uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicll) belirlenmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte

ve degerlendirilmektedir.

KANITLAR:

J Uluslararasi ¢alismalar icin ayrilan kaynaklarinin yonetimine iliskin belgeler (Erasmus vb. bitcelerin kulanim orani, AB proje

bltgelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda gergeklesen kaynaklarin yonetimine iliskin belgeler gibi)

J Uluslararasilasma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Birimin uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme mekanizma ve siiregleri belirlidir, siirdirilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari

vardir.
KANITLAR:
. Birimin uluslararasilasma faaliyetleri

J Birimin uluslararasilasma performansini izlemek tizere kullandigi gbstergeler




o Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek Gzere olusturulan mekanizmalar ve paydas geri bildirimleri

. Uluslararasilasma siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalari
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

B. EGiTiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Program tasarim ve onayina iliskin PUKO siireclerinin isletilmesinde érgiin, uzaktan ve karma egitimler g6z éniinde bulundurur.
Birimdeki programlarin amaglari ve 6grenme ¢iktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir.
Program yeterlilikleri belirlenirken kurumla uyumlu sekilde, birimin misyon ve vizyonu géz onlinde bulundurulmustur.

Ders bilgi paketleri varsa ulusal cekirdek programi, varsa olcitler (6rnegin akreditasyon ol¢iitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir.
Ogrenme ciktilarinin (kazanimlarin) ifade sekli éngériilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir.

Ogrenme ciktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, ciktilarin uygulanma siireci detayli sekilde belirtiimektedir.
Ogrenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandiriimasinda birim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir.

Alan farkliliklarina gére yeterliliklerin hangi egitim tirlerinde (6rgilin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.

Programlarin tasariminda, 6gretim Uyesi sayisi, yetkinligi, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)
Sirecin isleyisi ve sonuglarina iliskin paydaslarla birlikte degerlendirme yapilir. Planlanan hedeflere ulasma diizeyi belirlenir.

lyilesme ihtiyaci olan durumlar belirlenir. Ulasilan hedeflere iliskin yapilan uygulamalar kontrol edilir ve standartlastirilir.




lyilesmeye ihtiyacinin (planlama ve uygulama asamalarinda ortaya ¢ikan sapma/farklilik) nedeni/nedenleri arastirilir ve bu sapmanin/farkhihgin
ortadan kaldirilmasi icin yapilmasi gereken galismalar/faaliyetler baslatilir.
Gelisimin devam etmesi igin gerekli faaliyetler uygulanir.

Tanima uygun sekilde isleyisin sliresi, sorumlusu, degerlendirme 6lgutleri ile ilgili faaliyetler baslatilir.

KANITLAR:

J Birimde program tasarimi ve onayi icin kullanilan tanimli stireglerin planlanmasi (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul ve

esas, is akis semalari, gerekgeli akademik kurul kararlari)

. Birimde program tasarimi ve onayi slireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, slire¢ sorumlulari, stirec akisi vb.)
J Birimin program amag ve ciktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar
. Birimin uzaktan-karma program tasariminda boliim/alan bazli uygulama cesitliligine iliskin kanitlar (bolimlerin farkl uzaktan egitim

isteklerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar, ortak dersler havuzu vb.)

J Birimin program tasarim slireclerine i¢ ve dis paydas katilimini gésteren kanitlar, web sayfasinda vb. kamuya duyurulmasi, bagimsiz bir

ekibin degerlendirmesi, izleme raporlari, izlem siregleri, iyilestirme takvimi

J Birimin programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar (iyilestirmeye ydnelik alinan gerekgeli akademik

kurul kararlari, paydas toplanti tutanaklari, paydas goris analizleri, iyilestirme ornekleri, iyilestirme raporlari)

J e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi
Program ders dagilim dengesine iliskin PUKO siireclerinin isletilmesinde 6rgiin, uzaktan ve karma egitimler g6z 6niinde bulundurulur.

Birimde anabilim dallarinin/programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimhdir.




Ogretim programi (mifredat) yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi ders dengesini Snemsemekte, kiiltiirel derinlik ve farkl disiplinleri tanima
imkani vermektedir.

Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan sosyal ve kiiltiirel etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte (sorumlu kisi, komisyon, takvim) ve iyilestirmeler yapilmaktadir.
Yapilan planlama dogrultusunda miifredatin uygulanmasina iliskin mekanizmalar isletilir.

Paydas gorusleri alinir.

Uygulama, izleme ve iyilestirme ¢alismalari yapilir.

Surecin isleyisi ve sonuglarina iliskin paydaslarla birlikte degerlendirme yapilir.

Planlanan hedeflere ulasma diizeyi belirlenir. lyilesme ihtiyaci olan durumlar belirlenir. Ulasilan hedeflere iliskin yapilan uygulamalar kontrol edilir
ve standartlastirilir.

lyilesmeye ihtiyacinin (planlama ve uygulama asamalarinda ortaya ¢ikan sapma/farklilik) nedeni/nedenleri arastirilir ve bu sapmanin/farkliligin
ortadan kaldirilmasi icin yapilmasi gereken c¢alismalar/faaliyetler baslatilir.

Gelisimin devam etmesi icin gerekli faaliyetler uygulanir.

Tanima uygun sekilde isleyisin siiresi, sorumlusu, degerlendirme olcitleri ile ilgili faaliyetler baslatilir.

KANITLAR:

. Ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler ile buna iliskin kanitlar (akademik kurul kararlari, usul ve esaslar, kilavuz, el kitabi,
komisyonlar —6rnegin egitim komisyonu kararlari-, web sayfasi, tanimli stireglere iliskin is akis semasi/semalari, senato kararlari vb. ders bilgi

paketi, paydas toplanti tutanaklari, paydas goris analizi)

. ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar




. Program ders dagilimi dengesi ve zamanlamasinin islerligine dair i¢ ve dis paydas kanitlari (paydas gorislerinin analizi, paydas toplanti
takvimi), is akis semalari, web sayfasi vb. kamuya duyurulmasi, izleme raporlari, izlem siregleri, iyilestiriimesine iliskin kanitlar (akademik kurul

kararlari, paydas toplanti tutanaklari, paydas goris analizleri, iyilestirme raporlari, web sayfasi)

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

B.1.3. Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmistir ve program ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi
olusturulmustur.

Kazanimlarin ifade sekli dngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair anabilim dali/program ve birim yonetiminin birlikte rol aldigi slireglere iligkin
planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yéntem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

Bu mekanizmalarin gelisiminde anabilim dallari/programlar ve birim yonetimi birlikte sorumluluk almaktadir.

KANITLAR:

J Ders bilgi paketleri

. Universite/enstitii/birim disindan alinan derslere iliskin tanimli siiregler

J Paydas katilimina iliskin kanitlar

J Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine iliskin tanimli mekanizmalar

. izleme ve iyilestirme raporlari

J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar




B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimina iliskin PUKO siireglerinin isletilmesi érgiin, uzaktan ve karma egitimler icin tanimli mekanizmalar ile
surdurulmektedir.

Tim derslerin AKTS degeri birimin web sayfasi izerinden paylasiimakta, 6grenci is ylki takibi ile dogrulanmaktadir.

Orgiin, uzaktan ve karma egitimler icin 6grenci is yiiki kredilerinin nasil hesaplanacagina iliskin tanimli siirecler bulunmaktadir.

Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme, teorik, pratik, bitirme tezi, bitirme projesi, atélye arastirma vb., gercekgi is ylikl planlamasinda 6grenci
gorusl alinmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de g6z éniinde bulundurulmaktadir.

Surecin isleyisi ve sonuclarina iliskin paydaslarla birlikte degerlendirme yapilir.

lyilesme ihtiyaci olan durumlar belirlenir. Ulasilan hedeflere iliskin yapilan uygulamalar kontrol edilir ve standartlastirilir. Sistematik olarak

glincellemeler gergeklestirilir.

KANITLAR:

J Ogrenci is yiikiine dayali tanimli siireclerin planlanmasi (ilke, kural, yéntem, ydnetmelik, yonerge, akademik kurul kararlari, usul ve esaslar,
yonetmelik, kilavuz, el kitabi, komisyon-6rn. egitim komisyonu kararlari, web sayfasi, tanimli streclere iliskin is akis semasi/semalari, senato

kararlari, kurum politikasi , paydas gériisleri, OIDB kararlari, ders bilgi paketi)

. AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)

J Ogrenci is yuki kredisinin mesleki uygulamalar, ulusal ve uluslararasi degisim programlari, staj ve projeler icin tanimlandigini gdsteren
kanitlar*

. is yuikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siiregleri iceren belgeler

. Programlarda 6grenci is yikiniin belirlenmesinde 6grenci katiminin saglandigina iliskin belgeler ve mekanizmalar




o Diploma Eki

. lyilestirmeye yonelik gerekgeli akademik kurul kararlari, paydas toplanti tutanaklari, paydas gériis analizleri, iyilestirme raporlari, izleme

raporlari, web sayfasi vb.)

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Birimdeki her program/anabilim dali ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi planlandigi
sekilde gerceklesmektedir. Bu sirecin isleyisi ve sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.

Egitim ve O0gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi,
laboratuvar uygulamalari, lisans/lisansisti ders dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte ve kaliteli

egitim yonindeki gelisim strdirilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi ve uygulamasi vardir.

KANITLAR:

J Birimdeki programlarin/anabilim dallarinin/derslerin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin stirecler (yillik ve program siresinin

sonunda) ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar

J Birimin akreditasyona tesvik edildigine iliskin tanimli siirecler, tGye olunan akreditasyon dernekleri, devam eden akreditasyon

calismalarina dair belgeler

J Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini/anabilim dallarini/derslerini giincellemek tizere kurdugu mekanizma
ornekleri

. Programlarin/ana bilim dallarinin yillik 6z degerlendirme raporlari (Program ciktilari agisindan degerlendirme)

J Program ciktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi, kendi gelistirdigi sitemler vb.)

J Programlarin/ana bilim dallarinin yillik ve program stiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler




. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda i¢ ve dis paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

. Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagsim ve uygulamalarina iligkin
kanitlar

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi

Birim, egitim ve 6gretim stireclerini biitincul olarak yonetmek tzere; organizasyonel yapilanma (6nlisans/lisans/lisansusti birim egitim komisyonu,
o0grenme toplulugu vb.), bilgi ydnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim sirecleri st yonetimin koordinasyonunda
yuritilmekte olup; bu siireclere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yuritilmesi,
degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin birim genelinde kurumun geneli ile uyumlu olarak ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mufredat), egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi

ve 6lgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu Ust yonetim tarafindan takip edilmektedir.

KANITLAR:

. Birim bazinda egitim ve 6gretim sireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma, is akis semalari ve bunlarin kurumun geneli

ile uyumunu gosteren kanitlar

. Birim bazinda egitim ve 6gretim ile 6lgme ve degerlendirme sireglerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve takvim ve bunlarin kurumun

geneli ile uyumunu gosteren kanitlar

J Birimde uygulanan egitim ve 6gretim sireclerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)




B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

Ogretim yéntemi 6grenciyi aktif olmasini hedefleyen, etkilesimi saglayan, 6grenme odakli bir ydntemdir.

Tum egitim tlrleri icerisinde (6rglin, uzaktan, karma) o egitim tirinin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, slire¢ ve performans
odakli disiplinler arasi, bitlinleyici, uygulama temelinde 6grenmeyi 6nemseyen yaklasimlara yer verilir.

Bilgi aktarimindan g¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve baghligina odaklaniimistir.

Orgiin, uzaktan ve karma egitim siiregleri én lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters
yuz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmektedir.

Ogrencilerinin arastirma siireclerine katiimi mifredat, yéntem ve yaklasimlarla desteklenmektedir.

Ayrica egiticilerin slirece dair egitilmesi program igerisinde ele alinmaktadir.

Tim bu streclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR:

J Ders bilgi paketlerinde planlanmis olan 6grenci odakli 6gretim yontemlerinin varhgi

J Uzaktan egitime 6zgl 6gretim materyali gelistirme ve 68retim yontemlerine iliskin ilkeler, mekanizmalar

J Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanimli sliregler ve uygulamalar

. Egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iliskin uygulamalar

J Ogrenci merkezli uygulamalarin izlenmesi, iyilestirilmesi ve i¢ paydaslarin geri bildirimlerine dair kanitlar

. Ogrenme ve 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

B.2.2. Olgme ve degerlendirme




Birimde, 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yirutilmeli ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklar
mimkiin oldugunca gesitlendirilmelidir.

Olgme ve degerlendirmenin sirekliligi online veya yiiz yiize coklu sinav olanaklari; bazilari siire¢ odakli (formatif), ddev, proje, portfolyo gibi
yontemlerle saglanmakta, ¢ikti temelli planlama ve uygulama yapilmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliigi ve giivenirligi saglanmaktadir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi,
uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir.

Birimde blitlincil bir 6lcme-degerlendirme sistemi vardir.

Olgme-degerlendirme icin temel ilke ve kurallar tanimhdir.

Ogrenme kazanimi, 8gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yéntemi ve élgme-
degerlendirme uyumu go6zetilmektedir. Sinav uygulama, sinav guvenligi ve sinav oOncesi/esnasinda/sonrasinda teknik sorunlarin ¢6zim
(6rgiin/gevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir. Birim, 6lgme-degerlendirme yaklasim ve

olanaklarini 6grenci-o6gretim elemani geri bildirimine dayali bicimde iyilestirmektedir.

KANITLAR:

. Olcme ve degerlendirmede ilke ve kural tanimlari

J Programlardaki uygulama ornekleri

J Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav/ddev/proje drnekleri (programda yer verilen farkli 6lcme araglarina iliskin)

. Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini, 6grenci is yikiini temel aldigini
gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri

. izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlar




o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iligskin

kanitlar
. Ol¢me ve degerlendirme sistemine iliskin planlanan ilke ve kurallar (Uzaktan ve karma egitim siiregleri dahil)
. Bilgi Yonetim Sisteminin birimde etkin kullanildigina yonelik kanitlar (6r. BYS’ de ders bilgi paketlerinin (DBP) herkes tarafindan etkin

kullanimina dair kanit, DBP’ lerin diizenli olarak glincellestiginin kaniti, vb.)

J Orgiin, karma ve uzaktan egitim siireclerinde dezavantajli gruplar ve cevrimici sinavlar gibi dzel lgme tiirlerine iliskin mekanizmalarin

kanitlari, bu sinavlarin glivenligi agisindan sinavlarin izlenebildigine dair kanitlar

J Sinav glvenligi mekanizmalari
J Sinav oncesi/esnasinda/sonrasinda teknik sorunlarin ¢6zim mekanizmalarina yonelik kanitlar
. Olgme ve degerlendirme siirecinin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar (6r: programda élgme —degerlendirme komisyonu olup

olmadigina iliskin kanit, izlem sonucuna gore programda yapilan iyilestirmelere yonelik kanit)

. Degerlendirme siireglerine iligskin tutarhlik analizleri

J lyilestirmeye yénelik alinan gerekceli akademik kurul kararlari, paydas toplanti tutanaklari, paydas gériis analizleri, iyilestirme &rnekleri,

iyilestirme raporlarinin oldugunun ispati

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligskin

kanitlar




B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Birimde 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir.
Diploma, sertifika gibi belge talepleri takip edilmektedir.

Onceki 8grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi
yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte
kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

Birim, diploma, diploma eki, ders yikleri, ulusal ve uluslararasi hareketlilik konularinda bilgi sahibidir ve glincellenmis elektronik alt yapi

kullaniimaktadir.

KANITLAR:

. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin taniml siirecler

J Uygulamalarin tanimli siireglerle uyumuna ve surekliligine iliskin kanitlar,

J Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar ve paydaslardan alinan geri bildirimlerin kanitlari (Orn. Ogrencilere web sayfasi ve bazi

birimlerce sosyal medya araciligi ile yapilan ve anlik bilgilendirmeler, Hacettepe mobil uygulamasi ile bilgilendirme, e-posta ile bilgilendirme ve

BILSIS, evdekal.hacettepe.edu.tr (HUZEM) ve Blackboard sistemleri (izerinden bilgilendirme)

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Birimde yeterliliklerin onayi, birimden mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde tanimlanmis ve
kamuoyu ile paylasiimistir.

Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli sirece uygun olarak yirutilmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.




KANITLAR:

. Ogrencinin akademik ve kariyer gelisiminin izlenmesi, diploma onayi ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin planlamada tanimli

slirecler ve mevcut uygulamalar

. Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi (YOS), ¢ift ana dal programi (CAP),

yan dal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterlerin belgeleri

. Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin tanindigini gésteren belgeler*

J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iligskin

kanitlar (Orn. Yeni bir otomasyon sistemine gecilmis olmasi)

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Birimdeki teorik ve uygulama siniflari, laboratuvar, kitiphane, stiidyo; ders kitaplari, cevrimigi (online) kitaplar/belgeler/videolar, kullanilan arag
ve gerecler, teknolojik malzemeler (bilgisayar vb.) gibi kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir (dezavantajli 6grenciler icin de), erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.

Birim 6g8renme ortami ve kaynaklarini 6grenci-6grenci, 6grenci- 6gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelik planlari ve
uygulamalari vardir.

Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

KANITLAR:

. Derslik, laboratuvar ve stidyolar ile ilgili yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve uygulamalar

J Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlari (Uzaktan egitim dahil)

J Ogrenme kaynaklari ve yénetim sistemi uygulamalarina iliskin érnekler (Moodle, Google classroom, HUZEM, vb.)




. Ogrenci geri bildirimleri (anket vb.) ve raporlari

. Ogrenme ortami ve kaynaklari ile ilgili geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme kanitlari
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin
kanitlar

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrenimin her asamadaki 6grenci icin tanimli bir akademik ve kariyer gelisimini destekleyen ilke ve esaslari belli olan danismanlk sistemi
bulunmaktadir.

Birimde 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim
Uyesi bulunmaktadir; etkinligin 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle izlemi ve iyilestirme adimlari vardir.

Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklari (yiiz yiize, cevrimici) bulunmaktadir.

Akademik danismanlik hizmetleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir (6rn. 6grenci geribildirimleri vb.).

Birimde psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (ylz ylze ve cevrimigi) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur.

Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

KANITLAR:

. Orgiin/karma/uzaktan/ egitimin her kademesindeki 6grenci icin grenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siiregler ve

mekanizmalar (yonetmelik, akademik kurul karari, duyurular vb.)

J Akademik danismanlik hizmetine iliskin geribildirimler (6rn. toplanti tutanagi, anket vb.)
. Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar
J Ogrencilerin toplantilara katiimina iliskin kanitlar (6rn. yoklama, imza vb.)

. Ogrencilerin ve danismanlarin geri bildirimleri




. Akademik danismanlik hizmeti periyodlarini ve kapsamini gosterir kanitlar (yonerge, tutanak, duyurular vb.)

. ilgili iyilestirme raporlari

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

J Birimde rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetlerine iliskin planlama

J Yapilan paydas katihmh toplanti/etkinlik ve faaliyetler, danismanlik saatlerinin belirlenmesi ve 6grencilere duyurulmasi ile ilgili

uygulama kanitlari,

J Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 8grenci geri bildirim araglari (anketler vb.) sonuclari

. izleme ve iyilestirme kanitlar

J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Bir kismi kurumun geneline ait ancak bir kismi birime ait olarak kullanilan tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢calisma alanlari;
saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmustur.

Tesis ve altyapilarin durumu, kullanimi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

KANITLAR:

J Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar




. Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

. Tesis ve altyapinin egitim-6gretimdeki gelisim ve degisimlere yonelik glincellenme gereksinimi ile gelisim durumu

o Uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili olarak ilgili altyapi olanaklari

o Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

B.3.4. Dezavantajli gruplar
Birimde planlanan ve uygulanan engelsiz (iniversite unsurlar belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir. Uzaktan egitim altyapisi,

dezavantajli 6grencilerin egitim olanaklarina erisimini saglamaktadir.

KANITLAR:

. Birimde 6zel yaklagim gerektiren dezavantajli 6grencilere sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (kurullarda temisil,
engelsiz Universite uygulamalari, varsa uzaktan egitim sireclerindeki uygulamalar, komisyon goérevleri, etkinlikler, dersler, rehberler,

sinyalizasyonlar, alt yapi ¢calismalarina iliskin kanitlar vb.)

. Birimdeki 6zel yaklagim gerektiren dezavantajli 6grencilerin ve idari-akademik personelin geri bildirimlerine dair kanitlar

J Dezavantajh 6grencilerin birimdeki kurul ve komisyonlardaki temsillerine iliskin kanitlar, toplanti tutanaklari, etkinlik/faaliyet raporlari,

birimde dezavantajl 6grenciler igin yapilan diizenlemelerin listesi

J Birimdeki 6zel yaklasim gerektiren dezavantajli 6grencilerin geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler
J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler




Ogrenci topluluklarinin etkinlikleri icin cesitli planlamalar bulunmaktadir. Bu planlama 6grencilerin talep ve gereksinimleri dogrultusunda
glincellenmektedir.

Birimdeki 6grenci topluluklari, etkinlikleri, sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerine yonelik rehberlik ve tanitim destegi vardir.

Ayrica sosyal, kiiltlrel, sportif faaliyetleri ylriten ve yoneten idari 6rgitlenme mevcuttur.

izlem ve iyilestirme mekanizmalari bulunmaktadir.

KANITLAR:

J Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi-yiritilmesine iliskin kanitlar (web sayfalari, duyurular, sosyal medya

haberleri, yonerge, yonetmelik, is akis semasi vb.)

J Topluluklarin faaliyetlerin planlanmasi ve yiritiilmesine iliskin kanitlar,

. Yil icerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltlrel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tirl, konusu, katilimci sayisi vb. bilgilerle)

J Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit 6rnekleri

J Sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetlerin izZlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iligskin
kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevliendirme kriterleri

Kurumla uyumlu sekilde birimde, 6gretim elemani atama, ylikseltme ve gorevlendirme sireg ve kriterleri belirlenmistir ve kamuoyuna aciktir.

ilgili stirec ve kriterler akademik liyakati gézetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.

Kadrolu olmayan 6gretim elemani secimi ve yariyll sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; birimde egitim-6gretim

ilkelerine ve kiltiriine uyum gozetilmektedir.




Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasiimaktadir.

Atama, yukseltme, gorevlendirme sureglerine iliskin izlem ve iyilestirme mekanizmalari isletilmektedir.

KANITLAR:

. Birimde kurumla uyumlu olarak belirlenmis atama, yikseltme ve gérevlendirme kriterlerinin tanimlanmasi

. Alana 6zgi ihtiyaglarin irdelendigini gosteren 6gretim elemani atama planlamalari

. Ogretim elemani ders gorevlendirme siire¢ dokiimanlari (kurul kararlari, yénergeler vb.)

J Birimdeki 6gretim elemanlarinin atama, yikseltme ve gorevlendirme sireglerine iliskin raporlar (kamuoyu ile paylasildigini goésteren
belgeler)

J Kadrolu olmayan oOgretim elemani secimi ve yariyil sonunda performanslarinin degerlendirme sireclerinin seffaf, etkin, adil

yurutildagune iliskin belge/kanitlar

. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterlerinin paydas katilimi ile gergeklestirilen izleme ve degerlendirme kanitlari (tarihsel siireci
iceren)

. Birimde atama, yiikseltme, gorevlendirme siireglerine iliskin izlem ve iyilestirme kanitlari

J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Birimde tim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim slreclerini 6grenmeleri ve kullanmalari icin
sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) vardir. Ogretme-6grenme merkezinden yararlanilmaktadir.

Birimdeki 6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli 68renme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi

gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar ve uygulamalar bulunmaktadir.




Birimin Ogretim yetkinligi gelistirme performansi izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elemanlari ile birlikte irdelenerek iyilestirmeler

yapiimaktadir.

KANITLAR:

. Birimdeki egiticilerin egitimi uygulamalarina (uzaktan egitim uygulamalar dahil) iliskin planlama (kapsami, verilis yontemi, katilim

bilgileri, senato/yonetim kurulu/akademik birim kararlari vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

. Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iligskin kanitlar
J Birimdeki egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme sireglerini gosteren belgeler ve dokiimanlar
. Ogretim yetkinligi ve egiticilerin egitimi uygulamalarinin gelistirme siireclerine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari (raporlar, yénetim

kurulu vb. kararlari, paydas duyurulari vb.)

J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iligskin

kanitlar

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme
Birimdeki 6gretim elemanlari igin yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigimde olusturulmus tesvik ve dédillendirme sistemi bulunmakta ve
isletilmektedir.

Egitim ve 6gretimi dnceliklendirmek lzere uygulamalar mevcuttur.

KANITLAR:

J Birimdeki egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve 6dillendirmek lizere yapilan planlama, uygulama,
kontrol etme ve iyilestirme kanitlari (yonerge/usul ve esaslar, senato yonetim kurulu/fakilte/ana bilim dali/bolum kararlari, stirekli izleme

icin anketler vb.)




o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iligskin

kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birimin, misyon, hedef ve stratejik plani ile uyumlu arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki, teknik altyapi ve mali kaynaklari olusturulmus
ve etkin sekilde kullaniimistir. Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Birim o&zellikle dis kaynakl desteklerin

artirilmasina yonelik planlamalarini yapmistir. Alt yapinin iyilestiriimesi ile iligkili hedefleri tanimlanmistir. Paydas geri bildirimleri ile sireglerini

izlemektedir.
KANITLAR:
J Birim bazinda arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi
J Arastirma cercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)
J Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
J Arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
J Paydas geri bildirimleri ve bu geri bildirimlere bagli olarak yapilan iyilestirmelere yonelik kanitlar
J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi




Birimin arastirma yonetimi, motivasyon ve yénlendirme islevleri nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin nasil tanimlandigi belirtilmistir.
Arastirma yonetim ekibinin, Gyeleri ve gorev tanimlari yapilmistir. Birimin arastirma ve gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisini

belirlenmistir.

KANITLAR:

o Birimde arastirma-gelistirme slreglerinin yonetimi ve organizasyon semasi

. Paydaslarla birlikte yapilan degerlendirme toplantilari tutanaklari

J Birime 6zgl arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari

. Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.2. ig ve dis kaynaklar

Birim tarafindan Universite i¢ci kaynaklarin kullanimina yénelik uygulamalar vardir. Geng arastirmacilar tesvik etmek icin mekanizmalar
olusturulmustur. Universite tarafindan belirlenen arastirma potansiyelini gelistirmek {izere proje, konferans katiimi, seyahat, motivasyonu
arttirmak zere, 6diil ve tesvik mekanizmalari birim tarafindan benimsenmistir. Universite i¢ci kaynaklardan yararlanma oranlari izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Birim tarafindan arastirma ve gelistirme stratejisi dogrultusunda Universite disi fonlara yonelme desteklenmektir. Bu amacla; ¢ok disiplinli
calismalari destekleyecek stirecgler olusturulmustur. Arastirmacilarin dis destekli projelere basvurmasi tesvik edilmektedir. Gerceklesen uygulamalar

izlenmekte ve iyilestirilmektedir

KANITLAR:

J Birim bazinda i¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin taniml siirecler (BAP Yénergesi, i¢c Kaynak Kullanim Yénergesi vb.) ve bunlarin kuruma

ait strecler ile uyumu




o i¢ kaynaklarin kullanildigi arastirma 6rnekleri (BAP destekli projelerden iiretilmis yayin sayisi ve niteligi, BAP destegi ile bilimsel
toplantilara katilan katilimci sayisi vb.)

o i¢ kaynaklarin dagilimi ve kullanimina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

J Birim bazinda dis kaynaklarin kullanimini desteklemek tGzere olusturulmus mekanizmalar

J Dis destekli projelerin analiz tablosu (proje sayisi, biitgesi, tniversitenin 6gretim Uyelerinin projedeki gérevleri vb.)

. Dis destekli projelerden tlretilmis yayinlar ve bu yayinlarin yayinlandigi dergilerin analizleri

J Proje yurutiicllerine uygulanan proje yuriutme islemleri sirasinda karsilasilan sorulari iceren anket ve/veya geri bildirim formlari

J Dis kaynaklarin kullanimina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligskin
kanitlar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Doktora egitimi veren tim birimlerde doktora programina basvuru stirecleri agik olarak tanimlanmistir ve ilgili akademik birimin / kurumun web
sayfasindan duyurulmasi saglanmistir. Birim, doktora sonrasi arastirma olanaklarini belirlenmis, post-doc ¢alisma imkanlari olusturmus ve ilgili

sireclerin web sayfasindan duyurulmasi saglanmistir.

KANITLAR:

. Birimdeki doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar

J Universitenin doktora ve doktora sonrasi is birligi protokollerinin ciktilar

J Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin programlara gére dagilimi




o Suregler yiratilirken ilgili paydaslarin katiiminin saglandigini gésteren paydaslarla birlikte yapilan degerlendirme toplantilarinin

tutanaklari,

o Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlari
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve geligsimi
Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi icin stratejisi ve hedefleri tanimlanmistir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme

yetkinligini gelistirmek Uzere egitim, ¢alistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestiriimektedir.

KANITLAR:

J Birim bazinda 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik planlama ve uygulamalar (destekleyici egitimler,

uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalari vb.)

J HT-TTM’nin faaliyet kapsaminda, Fon Programlarindan Yararlanmaya Yonelik Hizmetler (Proje Ofisi) (Faaliyetler, Bilgilendirme

Toplantilari, Alinan destek sonrasi yapilan basvuru sayisi ve olumlu sonuglanan basvuru bilgileri),

. Sirketlesme ve girisimcilik hizmetleri (Girisimcilik Ofisi)’ne ait yillik faaliyetler

J Fikri ve Sinai Haklarin Yonetimi ve Ticarilestirilmesi (Patent Ofisi) (Faaliyetler, Bilgilendirme Toplantilari, Patent basvuru sayisi ve olumlu

sonuclanan basvuru bilgileri)

J Diizenlenen calistay, proje pazari vb. faaliyet sayisi ve katilimci sayilarina iliskin raporlari

J Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri




o Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararasi/birimler arasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak
arastirma veya lisanslisti programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varhgi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi coklu
arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenmekte ve birimin hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler

gerceklestiriimektedir.

KANITLAR:
J Birim bazinda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik mekanizmalar
. Birimin dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlari ve arastirma birimleri, ortak arastirmalardan tretilen ¢alismalar

J Paydas geri bildirimleri

J Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestiriimesine yonelik kanitlar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklagsim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi




Arastirma performanslari belli periyodla (diger ¢alismalarla es giidimli olarak 6 aylik veya yillik periyodda) izlenmekte ve analiz edilmektedir. Bu
performans degerlendirmeleri ilgili paydaslarla paylasiimaktadir. Ogrenci, mezun, isveren memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Sonuglar analiz

edilerek raporlanmakta, bu raporlara gére aksayan yonler varsa gerekli dnlemler alinmaktadir.

KANITLAR:
o Arastirma performansini izlemek lizere gegerli olan birime 6zgi tanimli stregler
. Arastirma hedeflerinin analizleri (KIDR, Faaliyet raporlari, Hacettepe Universitesi ici ve dis destekli projeler bazinda)

J Paydas geri bildirimleri

. Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

J Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin Degerlendirilmesi
Her 6gretim elemaninin (arastirmacinin) arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen birime 6zgi tanimli sliregler vardir ve
bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik strdirilmesi

ve izlenmesi saglanmaktadir.

KANITLAR:

J Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gecerli olan birime 6zgi taniml siiregler (yonetmelik, yonerge,

slire¢ tanimi, 6lgme araclari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalari vb.)

J Ogretim elemanlarinin arastirma performansina ydnelik analiz raporlari
. Akademik tesvik listesi
. Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

J Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari




o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklagim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi
Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katki sGireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi tanimlidir. Bu yapi birimin toplumsal katki

politikasi ile uyumludur, goérev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

KANITLAR:

J Birimin toplumsal katki slireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisini gésterir belge

. Birimin toplumsal katki stireglerinin birlikte ve etkileserek ortaklasa yonetimi

J Birimin toplumsal katki faaliyetlerine iliskin ylritme ve iyi uygulama érnekleri

J Birimin toplumsal katki slireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligskin
kanitlar

D.1.2. Kaynaklar
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giict) belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve

degerlendirilmektedir.

KANITLAR:

J Birimin toplumsal katki faaliyetlerini ylriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve 6gretim elemanlari olmasi




Birimin toplumsal katki ¢alismalarina ayrilan bitge (varsa) ve yillar iginde degisimi

Birimin toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar

Birimin toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimin toplumsal katki hedeflerinin gergceklesme diizeyi ve performansi izlenmektedir.

Birimin izlenme mekanizma ve siregleri yerlesik ve stirdirilebilirdir.

lyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

KANITLAR:

Birimin toplumsal katki performansini izlemek Gizere gegerli olan taniml siiregleri gosterir belgeler

Birimin toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar

Paydas geri bildirimleri

Birimin toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iligkin

kanitlar




