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Hacettepe Universitesi
Akademik Birimler 2021 Yili Birim i¢ Degerlendirme Raporlarinin Degerlendirilmesi

Akademik Birim Kalite Komisyonu (A-BIKAK) tarafindan; tiniversitenin stratejik plani
ile uyumlu olarak; bir dnceki yila iliskin elde edilen sonuclar, egitim, arastirma ve toplumsal
hizmet faaliyetlerine iliskin performans degerlendirmesi ve kalite giivencesi sistemine
iliskin yilhk rapor hazirlanmaktadir. Raporlarin hazirlanmasi sirasinda; stratejik plan, yillik
performans programi ve faaliyet raporu, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR), kurumsal
performans gostergeleri, 6grenci memnuniyeti anketleri, mezun ve isveren anketleri ve
ilgili olabilecek diger bilgiler ve veriler kullaniimaktadir. Yillik faaliyet raporlarinin amaci
birimlerin kendi gicli ve gelismeye acgik yanlarini tanimasina ve iyilestirme sireclerini
sistematik olarak yuriutebilmesine yardimc olmaktir. Birimlerin 6z degerlendirme
calismalarinin gelistiriimesiyle Gniversitemizin i¢ kalite glivencesi sisteminin desteklenmesi
ve kalite kiltirinin tim birimlere yayginlastinlmasi hedeflenmektedir.

Birimlerden gelen yillik birim degerlendirme raporlarinin degerlendiriimesinde
birimlerin i¢ kalite glivencesi sisteminin olgunluk diizeyi detayl bir sekilde incelenmektedir.
Birimlerden hazirladiklari raporlarda, Gniversitemizin stratejik hedef ve amaclar
dogrultusunda ilgili yila ait ylrattigu faaliyetlerinde kalite glivencesi sistemi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim sistemi streclerini nasil
planladigi ve yonettigi, izleme ve iyilestirme mekanizmalarini nasil gerceklestirdigi, tim
sureclerinde paydas katilimini nasil ve hangi diizeyde sagladigi sorularini kanitlarla
destekleyerek aciklamasi beklenmektedir.

Birimlerin 2021 yili birim i¢ degerlendirme raporlarinin degerlendirmesinin yapildig
bu raporda, Yiiksekégretim Kalite Kurulu'nun yayimlamis oldugu "Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu Hazirlama Kilavuzu Sirdim 3.0" temel alinarak birimlerin "Liderlik, Yonetim ve
Kahte", "Egitim ve Ogretim", "Arastirma ve Gelistirme" ve "Toplumsal Katki" basliklari
altinda yurdttikleri faaliyetlere iliskin olgunluk diizeyleri degerlendirilmistir. 2021 yilina
iliskin 143 akademik birim &zdegerlendirme calismasi gerceklestirerek yillik birim ig
degerlendirme raporunu hazirlamistir. Bu raporlarin degerlendirmesi sonucunda birimlerin
PUKO ¢evrimlerinin olgunluk diizeyleri Sekil 1’de gdsterilmektedir.



Sekil 1: 2021 yili birim i¢ degerlendirme raporlarinda PUKO cevrimlerine iliskin genel olgunluk
diizeyleri (% olarak)

1- Birimde higbir 2 - Planlama 3 - Uygulama 4 - PUKO 5 - Ornek
calisma yoktur. asamasindadir. asamasindadir. tamamlanmistir.  uygulamalar
mevcuttur.

Sekil 1'de yer alan 2021 yili birim i¢ degerlendirme raporlarinda birimler tarafindan 4 baslk
altinda ydrutilen faaliyetlerin olgunluk diizeylerine bakildiginda en yiiksek oranda olgunluk
dizeyinin "uygulama asamasindadir" oldugu gérilmektedir. Bu durumu yaklasik %25
oraninda PUKO ¢evrimin tamamlanmasi izlemektedir. Birimler tarafindan “birimde hicbir
calisma yoktur” olgunluk diizeyinin yiiksek olmasi da gbéze carpmaktadir. Degerlendirilen
raporlarda i¢ kalite glivence sisteminin bilesenlerinin ¢ogunun planlama ve uygulama
diizeyinde oldugu izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin az sayida birimde yapilandirildigl
gorulmektedir. Bu durum uUniversite genelinde kalite glivencesi mekanizmalarinin ve kalite
kdltGrinin yayllmadigini, birimlerin yirdttikleri faaliyetlerde kalite glivencesi sisteminin
yeteri diizeyde olgunluga ulasmadigini ve birimlerin 6z degerlendirme ¢alismalarinda hentiz
deneyim kazanmadigini gostermektedir.

"Liderlik, Yonetim ve Kahte", "Egitim ve Ogretim", "Arastirma ve Gelistirme" ve "Toplumsal
Katkl" basliklari diizeyinde 2021 yilina ait raporlar incelendiginde ise "Toplumsal Katki"
bashg hari¢ diger basliklarda “uygulama asamasindadir ”” olgunluk diizeyinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. “Egitim ve Ogretim” bashginda “PUKO tamamlanmistir” olgunluk
dizeyinde ve “Ornek uygulamalar mevcuttur” olgunluk dizeyinde yiiksek oranlar
gdzlemlenmektedir. Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinda “Toplumsal Katki” baghginin ilk
defa 2019 yili itibariyle yer almasi ve hali hazirda yuritilen toplumsal katki faaliyetlerinin
kalite glvencesi sistemine entegrasyonunun heniiz tamamlanmasi nedeniyle birimler
tarafindan bu basliga ait olgunluk diizeyinin "birimde uygulama yoktur" olarak ifade edildigi
distndlmektedir. Bu degerlendirmelere iliskin daha detayl acgiklamalara asagidaki



bélimlerde yer verilmistir. Sekil 2'de yer alan degerlendirmeler birimlerin 6z degerlendirme
raporlari ve olgunluk diizeyleri dikkate alinarak yapilmstir.

Sekil 2. 2021 yili itibari ile basliklar seviyesinde olgunluk dizeyleri (Bashk bazinda- % olarak)

TOPLUMSAL KATKI

ARASTIRMA VE GELISTIRME

EGITiM VE OGRETIM

LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Birimde hicbir ¢calisma yoktur. ™ Planlama asamasindadir. ® Uygulama asamasindadir.

W PUKO tamamlanmistir. Ornek uygulamalar mevcuttur.

A.LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

"Liderlik, Yonetim ve Kalite" bashg altinda; Liderlik ve Kalite, Misyon ve Stratejik Amaclar,
Yo6netim Sistemleri, Paydas Katilimi, Uluslararasilasma olmak tizere 5 8l¢tit bulunmaktadir.

“Liderlik ve Kalite” &lciiti kapsaminda birimlerin %29 oraninda PUKO cevrimlerini
tamamladig ve %16,22 oraninda 6rnek uygulamalarin bulundugu goériilmektedir. Bu durum,
birimler diizeyinde Universite strateji ve hedefleri dogrultusunda olusturulmus yénetim
modelinin  benimsendigi, birim liderlerinin sorumlulugunda i¢ kalite giivencesi
mekanizmalarinin olusturuldugu ve isletildigi gorilmektedir. Bununla birlikte kalite
glvencesikulturinin i¢sellestirmesi, faaliyetlerin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirme
calismalarinin artirilmasi gerekliligi de gérilmektedir.

“Misyon ve stratejik amaglar” élciitli kapsaminda birimlerin %34’niin PUKO cevrimlerini
tamamladigl ve %15,59 érnek uygulamalarin bulundugu gériilmektedir. Universitemizde
misyon, vizyon ve hedeflerin belirlenmesinde ve bu kapsamda yuritilen tim faaliyetlerin
planlamasi, uygulanmasi ve sonuclarinin degerlendiriimesinde paydaglarin goris ve
Onerilerinin alinmasi, birimlerin i¢ kalite gilivencesi sistemi ile entegre olarak misyon,



stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda gerceklestirdigi faaliyetlerinin izlenmesi ve
iyilestirme calismalarinin da olgunluk diizeyinin artmasina katki saglamaktadir.

"Yonetim Sistemleri" Ol¢iiti kapsaminda (niversitenin, stratejik hedeflerine ulasma
yolunda mali, beseri ve bilgi kaynaklartile siireglerini yonetmek lizere bir sistemin gerekliligi
aranmaktadir. Bu kapsamda birimler diizeyinde %22,7 oraninda PUKO cevrimlerinin
tamamlandigi gérilmektedir. Universitemizde akademik atama ve yiikseltilme kriterlerinin
liyakat esasl olusturulmasi ve kurumun hedefleri dogrultusunda izlenerek glincellenmesi,
mali kaynaklarin stratejik plan dogrultusunda adaletli ydnetimi birimlerin faaliyetlerine de
yansimaktadir.

"Paydas Katihmi" él¢iitiine yonelik birim degerlendirmelerinde de bu baglik altindaki diger
dlclitlere benzer  sonuglar goézlemlenmistir. Bu kapsamda %22,91 oraninda PUKO
cevrimlerinin tamamlandig gérilmektedir. Universitemiz i¢ paydaslarinin karar alma ve
iyilestirme sireclerine katihmi, birim ydnetimlerine de yansimakta, akademik/idari
personelin ve &grencilerin gorislerini bildirecekleri ortamlar yaratilarak ortak kararlar
alinmasi ve bunlarin iyilestirme stireclerine yansitiimasi saglanmaktadir.

"Uluslararasilagma" dlctiti kapsaminda birimlerde cok cesitli uygulamalarin oldugu ve
akademik birim bazinda bircok iyi uygulama &érnegi de gorilmektedir. Uluslarasilasma
faaliyetlerinin tutuldugu 6zel bir raporlama ve protokol takip sisteminin olmasi izleme ve
iyilestirme siireglerini desteklemektedir. Bu kapsamda birimler diizeyinde PUKO
cevrimlerinin %29,37 oraninda tamamlandigi goériilmektedir. Akademik ylikseltmelerde
aranan uluslarasi deneyim ve c¢esitli uluslarasi isbirlikleri Gniversitemizin uluslarasilasma
alaninda gii¢li yonind olusturmasina katki saglamaktadir (Sekil 3).

Sekil 3. Liderlik, Yénetim ve Kalite Giivencesi Sistemi-Olciit bazinda olgunluk diizeyi (%
olarak)

Chart Title

Uluslararasilasma 15.33

Paydas Katilimi 17.42 m
1073 3022 2270

Yonetim Sistemleri 21.32

Misyon ve Stratejik Amaglar | 11.51 m
Lideriikve kalite [TISE R I

Birimde higbir calisma yoktur. ™ Planlama asamasindadir. W Uygulama asamasindadir.

B PUKO tamamlanmigtir. Ornek uygulamalar mevcuttur.




B.EGITIM VE OGRETIM

“Egitim ve Ogretim” bashg altinda, Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Gilincellenmesi,
Programlarin Yuritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme),
Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri, Ogretim Kadrosu olmak {izere toplam
4 6l¢it bulunmaktadir. Birimlerin 6z degerlendirmelerinde egitim ve 6gretim siireclerinde
PUKO cevrimlerinin tamamlanma diizeyinin yliksek ve iyi uygulama érneklerinin oldugu
gorulmektedir.

Universitemizde tim kademelerde yiriitilen egitim faaliyetleri stireclerinin tanimli olmasi
ve paydas gorislerinden her asamada faydalanilmasi sonucunda birimlerde "Program
Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi" dlciitiinde %34,4 oraninda PUKO cevriminin
tamamlandigi ve %20 oraninda bu sireclerin igsellestigini gosteren iyi uygulama érneklerin
oldugu gorilmektedir.

"Programlarin Yaritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)"
olgunluk diizeyi yiiksek olan &lciitlerden birisidir. Birimlerin  %31,36’sinda  PUKO
tamamlanmis olup, %23,65’inde ise 6rnek uygulamalar mevcuttur. Bu sonugclar birimlerin
egitim ve Ogretim faaliyetlerinde kullandigl yontemlerin 6grenen merkezli ve 6grenme
ciktilarina odaklli olmasinin ve 6grenme hedefli yapilandirilmis dlgme yéntemlerinin
kullanilmasinin izlenerek iyilestirildigini ifade etmektedir.

"Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri" &lciitii incelendiginde birimlerin
%27,55’inde PUKO tamamlanmis olup, %13’tinde ise érnek uygulamalar mevcuttur. Bu
sonuglar birimlerin biyiik bir cogunlugunda egitim ve 6gretim faaliyetlerini ylrtitmek tizere
kaynaklarin gelistiriimesi ve alt yapinin hem 6greticiler hem de 6grenciler icin daha kolay
erisilebilir hale getirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu baslik altinda iyilestirme ihtiyacinin en yiiksek oldugu 6lciit ise, "Ogretim Kadrosu"
olcttaddur. Bu dlcutiin olgunluk dizeyi icin birimlerin yaklasik %36'sinda planlama, tanimli
sure¢ veya mekanizma olmadig belirtilirken, %22,49’unda ise uygulama asamasinda oldugu
bildirilmistir. Ogretim elemanlarina yénelik atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
tanimli strecler dogrultusunda ydritdlirken, 6gretim elemanlarinin yetkinligini artirmak,
birimlerdeki artan 6gretim elamani ihtiyacina karsi 6énlem almak, sireclerin ciktilarini
izlemek ve iyilestirmek tizere mekanizmalar gelistiriimek gerekmektedir (Sekil 4).



Sekil 4. Egitim ve Ogretim-Ol¢iit bazinda olgunluk diizeyi (% olarak)

Ogretim Kadrosu m
Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri 20.71 m

Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme
N Erengl £33 2040 3136 |
Ogretme ve Degerlendirme)

Program Tasarimi, Degerlendirmesive Glncellenmesi |13.42 m

Birimde higbir ¢alisma yoktur. ™ Planlama asamasindadir. ® Uygulama agamasindadir.

W PUKO tamamlanmistir. Ornek uygulamalar mevcuttur.

C.ARASTIRMA VE GELIiSTIRME

"Arastirma ve Gelistirme" bashgi altinda Arastirma Sireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari, Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler, Arastirma Performansi olmak
tzere toplam 3 6lciit bulunmaktadir. Bu él¢ltler genel olarak incelendiginde birimlerde tiim
olgunluk diizeylerinin gelistiriimesine yénelik uygulamalarin gelistirilmesi ve sistematik bir
iyilestirmenin gerceklestirilmesi ihtiyaci gérilmektedir.

Arastirma Siireclerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari 6lciitii degerlendirmesinde PUKO
déngusini tamamlayan birimlerin yaklasik %13 oldugu goérilmektedir. Bu sonuglar
birimlerin buylk bir ¢ogunlugunda, stratejik plan ¢ercevesinde akademik &nceliklerle
uyumlu ve deger yaratabilen arastirma stratejilerinin gelistirilmesi ve bu stratejiler
dogrultusunda uygun kaynak dagihminin gerceklestiriimesi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Birimlerin %36,56's! tarafindan, Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler élciitiinde,
planlama, tanimli siire¢ veya mekanizma olmadigi belirtiimektedir. Bu 6l¢lit kapsaminda
birimlerin buyik ¢ogunlugunda arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ve sirdurilebilir
uygulamalarin ivedilikle hayata gecirilmesi gerekliligi gérilmektedir.

“Arastirma performansi” dl¢iitii  degerlendirildiginde; birimlerin - %21,5'inde  PUKO
cevrimlerinin tamamlandigl, %33,3’linde ise uygulamalarin bulundugu gérilmektedir. Diger
Olclitlerde oldugu gibi bu sonuglar da birimlerin biylk bir ¢ogunlugunda arastirma
performansina yonelik izleme ve iyilestirme mekanizmalarina olan ihtiyaci gostermektedir

(Sekil 5).



Sekil 5. Arastirma ve Gelistirme-Olciit bazinda olgunluk diizeyi (% olarak)

Arastirma Performansi

Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Arastirma Sireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari w

Birimde hicgbir ¢alisma yoktur. ™ Planlama asamasindadir. B Uygulama asamasindadir.

W PUKO tamamlanmistir. Ornek uygulamalar mevcuttur.

D. TOPLUMSAL KATKI
Toplumsal Katki bashg altinda, Toplumsal Katki Stireclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari ve Toplumsal Katki Performansi 6lctitleri bulunmaktadir.

“Toplumsal Katkr Sireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar” &lgti
incelendiginde, birimlerin %19,49’unda uygulamalarin bulundugu, %54,88’inde ise planlama,
tanimli siire¢ veya mekanizma olmadig gorilmektedir. Bu sonuclar birimler dizeyinde
toplumsal katki faaliyetleri icin farkindahgin ve uygulamalarin gelistiriimesi adina
Universitemiz strateji ve hedefleri dogrultusunda fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturulmasi ve bunlarin etkin sekilde kullanimmin saglanmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

“Toplumsal katki kaynaklan” 6lciitii baglaminda da benzer bir durumla karsilagiimaktadir.
Kurumlarinin - %40,96’sinda uygulamalar bulunurken, %27,13’inde PUKO cevrimleri
tamamlanmistir. Uygun nitelik ve nicelikte toplumsal katki kaynaklarinin olusturulmasi ve
bu kaynaklarin etkin dagiiminin izlenerek iyilestirilmesi gerekmektedir.

“Toplumsal katki performansi” incelendiginde ise birimlerin %18,84’linde uygulamalarin
bulundugu, yaklasik %8 inde PUKO cevrimlerinin tamamlandigi gériilmektedir. Birimlerin
yaklasik %60'Inda toplumsal katki performansi d&l¢itine iliskin uygulamalar ya hig
bulunmamakta ya da planlama asamasindadir. Bu kapsamda toplumsal katki faaliyetlerine
iliskin PUKO cevriminin her basamagina yénelik iyilestirme adimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Sekil 6).



Sekil 6. Toplumsal Katki-Olciit bazinda olgunluk diizeyi (% olarak)

Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal Katki Streglerinin Yonetimive Toplumsal

Katki Kaynaklari 19.49 10.83

Birimde higbir calisma yoktur. M Planlama asamasindadir. W Uygulama asamasindadir.

B PUKO tamamlanmistir. Ornek uygulamalar mevcuttur.

Birimlerin Giiclii ve Gelismeye Acik Yanlari

Akademik faaliyet yiriiten birimler tarafindan hazirlanan yillik birim i¢ degerlendirme
raporlari analiz edilmis, bes baslik altinda tespit edilen glcli ve gelismeye agik yanlar
belirlenerek tablolar halinde sunulmustur. “Kalite Giivencesi Sistemi” bagligina iliskin
baslica gli¢lii yanlar Tablo 1’de gelismeye agik yanlar ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1. Kalite Glivencesi Sistemi bagligina iliskin baslica giicli yanlar
Giicli Yanlar
Birim yonetimlerinin etkinligi ve hesap verebilirligine yonelik mekanizmalarinin olmasi
Birimin misyon ve vizyonu ile uyumlu yénetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi
mevcuttur
Gugli bir uluslararasi degisim ve is birligi programlarina sahip olunmasi

Tablo 2. Kalite Glivencesi Sistemi bashgina iliskin baslica gelismeye acik yanlar
Gelismeye Acik Yanlar
ic kalite giivence sistemine iliskin PUKO cevrimlerinin tamamlanamamasi ve 6zgiin
uygulama ihtiyacinin olmasi
Uluslararasilasma performanslarinin izlenmemesi
Mezun izleme sisteminin bulunmamasi



Tablo 1 ve Tablo 2 incelendiginde Universite st yonetimi ile koordineli ¢alisan birim
yonetimlerinin etkin, seffaf ve hesap verebilir ydnetim anlayisina sahip olmasi birimlerin
kalite glivencesi sistemindeki en glicli yanlarindan oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte
kalite glivencesi sistemine iliskin PUKO cevriminin kapatiimamasi gelismeye acik yan olarak
dikkat cekmektedir.

“Egitim ve Ogretim” bashg altinda belirlenen baslica giiclii yanlar Tablo 3’de, gelismeye
agik yanlar ise Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 3. Egitim ve Ogretim bashgina iliskin baslica giicli yanlar
Glicli Yanlar
Egitim-6gretim faaliyetlerinin gl¢li bir akademik kadro ile veriliyor olmasi
Akademik Danismanlik sisteminin gelismis olmasi
Atama, yukseltme ve gorevlendirmede liyakat 6nceliginin kurum kiltiirine donidsmesi

Tablo 4. Egitim ve Ogretim basligina iliskin baslica gelismeye acik yanlar
Gelismeye Acik Yanlar
Egitim ve O0gretim faaliyetlerini iceren o6dil ve tesvik mekanizmalarinin yetersizligi
Egitim faaliyetlerin stirdirilmesinde gerekli fiziki kosullarin gelistirilme ihtiyaci
Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetlerin gerceklestirilmesin sinirli mali destegin olmasi

Tablo 3 incelendiginde egitim 6gretim faaliyetlerinde alaninda yetkin gticli bir akademik
kadronun varhigi, akademik danismanlik sisteminin aktif ylrdtilmesi ve akademik personel
atama ve gorevlendirmelerde yetkinligin esas alinmasi glicli yanlar olarak 6n plana ¢iktig
gorilmektedir. Bununla birlikte Tablo 4'deki sonuglar egitim ve 6gretim faaliyetlerine iliskin
tesvik ve 6dll mekanizmalarinin gelistiriimesine ve faaliyetlerin siirdlriilmesinde tesis ve
altyapinin yeterli diizeye getirilmesi konularina odaklaniimasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

“Arastirma ve Gelistirme” baghgl altinda belirlenen baslica giliglii yanlar Tablo 5’de,
gelismeye acik yanlar ise Tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 5. Arastirma ve Gelistirme bashigina iliskin baslica gii¢li yanlar
Gucla Yanlar
Arastirma Faaliyetlerinde i¢ ve dis kaynak kullanimina yonelik tesvikler bulunmasi
Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek Uzere sistematik
faaliyetler gergeklestiriimektesi
Ulusal ve uluslararasi gli¢lii AR-GE ishirligi ve ¢alismalarinin olmasi

Tablo 6. Arastirma ve Gelistirme bashgina iliskin baslica gelismeye acik yanlar
Gelismeye Acik Yanlar
Arastirma faaliyetleri icin teknik altyapi desteginin yeterli diizeyde olmamasi
Arastirma faaliyetlerine ayrilan mali destegin yetersiz olmasi
Arastirma performansina yonelik 6dil ve tesvik mekanizmalarinin isletilememesi



Tablo 5’e gore birimlerin en dikkat ¢ekici giiglii yaninin arastirma faaliyetlerinde i¢ ve dig
kaynaklarin kullaniimasina tesvik ve ulusal ve uluslararasi isbirliklerinin 6n planda olmasidir.
Bununla birlikte Tablo 6’da arastirma ve gelistirme acgisindan teknik altyapi desteginin
saglanmasina ve faaliyetlerin sirdirilmesi icin mali destegin artinlmasina yénelik
iyilestirilmelerin yapilmasi geregi sonucuna ulasiimaktadir.

"Toplumsal Katki” bashigr altinda belirlenen baglica giiclii yanlar Tablo 7’de, gelismeye acik
yanlar ise Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 7. Toplumsal Katki bashgina iliskin baslica giicli yanlar
Glicli Yanlar
Birimler tarafindan yuratilen faaliyetlerde toplumsal katki boyutunun énceliklendirilmesi
Kurum hedef ve amaclari dogrultusunda tretilen hizmetin toplumsal temelli olmasi
Cesitli kurum ve kuruluslarla yiritilen toplumsal katki odakh projelerin olmasi

Tablo 8. Toplumsal Katki bashgina iliskin baslica gelismeye acik yanlar
Gelismeye Acik Yanlar

Toplumsal Katki stireclerinin planlama ve uygulama slireclerinde destek ihtiyaci
Toplumsal katki performansinin izlenmesine yonelik mekanizmalarin isletilememesi
isbirliklerinin gelistirilmesi icin mali kaynak imkanlarinin sinirli olmasi

"Toplumsal Katki” bashgina iliskin olarak birimlerin faaliyetlerinde toplumsal katkiy
gozetmesi glicll bir yan olmakla birlikte kurumun hedef ve amaclarinin buna paralel olmasi
onemli gorulmektedir. Ancak Arastirma ve Gelistirme basliklari altindaki él¢ttlerin olgunluk
diizeylerinde oldugu gibi toplumsal katki bashginda da PUKO cevriminin isletilmemesi
temel gelismeye acik yan olarak éne cikmaktadir. PUKO déngisi kalite glivencesi
sisteminin dnemli bir bileseni olup, tim asamalart ile isletilmesi geregi birimler tarafindan
dikkate alinmali ve bir kiiltiir olarak i¢sellestirilmelidir.

SONUC

Universitemizde kalite giivencesi sisteminin gelistiriimesi ve sirdiiriilebilirliginin saglanmasi
Ust yonetim ve birimlerin isbirligi ile gerceklestirilebilir. Bu kapsamda birimler tarafindan
gerceklestirilen 6z degerlendirme c¢alismalari kalite c¢alismalarinin  temel basamagini
olusturmaktadir. Birimler tarafindan yirutilen 6z degerlendirme calismalari ayni zamanda
kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerinin gelisimine ve etkinligine de ¢ok
onemli katkilar saglamaktadir. Yillik birim i¢c degerlendirme raporlarinin genel degerlendirmesi
sonucunda birimlerin kalite glivencesi sistemi ve kalite kiltlrtne iliskin olgunluk diizeylerinin
gelistiriimesi gerekliligi goridlmistir. Bu baglamda Kalite Komisyonu ve Universite Ust
yonetimi tiim birimlere kalite kiltirin(n i¢sellestirilmesi konusunda rehberlik saglayacaktir.



