Déniisen Diinyada Liderler
Calistay1 Degerlendirme Raporu
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DONUSEN DUNYADA LIDERLER CALISTAYI DEGERLENDIRME RAPORU

Etkisi tiim alanlarda devam eden COVID-19 pandemisi, giderek daha fazla biitiinlesen
dinya ekonomisi, kiresellesme, uluslararasi bilgi agr ve dijitallesmenin getirdigi
dénisumiin sonucunda yuksekégretime duyulan ihtiyacin artmasi ancak yiiksekégretimde
etkili liderlik yaklagimlari ile karsilanabilecegi disiiniiimektedir. Bu kapsamda Hacettepe
Universitesi, kurum ici cesitli kademelerde goérev yapan ydneticilerinin liderlik
yaklasimlarina katki sunabilmek amaciyla 13 Eyliil 2022’de  “Déntisen Diinyada Liderlik”
temal calistay gerceklestirmistir. S6z konusu calistaya Rektdr, 4 Rektoér Yardimaisi, 14
dekan ve 12 enstitli miduri ve 5 yiliksekokul madiir olmak Gzere toplam 36 kisi katilmistir.

Bireysel ve grup temelli etkinliklerle yoneticilerin aktif katimina imkan saglayan ve
tim giin siren ¢alistay programi 4 ana bélimden olusmaktadir;

e VUCA Diinyasinda Liderlik,

e Kurumsal Yonetimin Temel Kavramlari ve Liderlik,
e Kurum Kdltird ve Degerler,

e Liderlik

Galistayin ilk bolimi grup temelli etkinlikleri icermektedir. Bu bélimde VUCA
(Degiskenlik, Belirsizlik, Karmasiklik ve Bulaniklik) dinyasinin 6zellikleri, VUCA’ya karsi
VUCA yaklasimi (Sekil 1) degerlendirilmistir . Yoneticiler gruplara ayrilarak tam anlamiyla
VUCA karakterini yansitan COVID-19 pandemi dénemindeki tecribelerini aktarmislardir.
Grup calismalari sonrasi birlesmede dijitallesme ve dijital altyapi, akademik / idari personel
ve dgrenci boyutlari, kaynak kullanimi, kriz yénetimi, hizli ¢6ziim gelistirme ve ¢evik karar
mekanizmalari, esneklik, paydas odaklilik, zamaninda iletisim ve bilgi paylasimi gibi
kavramlar kiresel deneyim 6rnekleriyle birlikte ele alinmistir. Pandeminin sahip oldugu
VUCA &zelliklerinin pandemi 6ncesi kurum ve birimlerin olusturdugu plan ve eylemleri nasil
degistirdigi ve meydana getirdigi sonuclar ele alinmis, cevik ve dinamik ¢6zim
mekanizmalarina iliskin deneyimler tartisilmistir.



Sekil 1. VUCA'ya karsi VUKA
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Calistayin  Kurumsal Yoénetimin Temel Kavramlari ve Liderlik konulu ikinci
bélimiinde 6ncelikle temel kavramlar olan “paydas odaklilik” ve “stratejik yonetim”
hususlari incelenmistir. Bunu takiben “kurum kultiriinde fonksiyon temelli bakis ile stirec
temelli bakis” arasindaki farklar irdelenmis ve degisim yd6netimine yogunlasilmistir.
Calismalar kapsaminda yéneticilerin iki ayrn drnek olay lzerinden stratejik planlama ve
degisim yoOnetiminde ne gibi yaklasimlarn uygulayabilecekleri tartisiimistir. Ayri ayrn
gruplarda gerceklestirilen calismalarin sonuclarn tim katiimcilarin bulundugu ortamda
gruplar adina yapilan kisa sunumlar araciligryla deneyim paylasimi saglanmustir.

“Kurum kiiltiirii, degerler” konulu calistayin lcilinci bdéliminde, kdltlrin
yaratilmasi ve gelistirilmesinde liderlerin rold, etik tavir, sdylem ve davranis bigimleri
degerlendirilmistir. Konu ile ilgili olusturulan bir érnek olay lzerinden ilgili kavramlar
tartisiimis ve kurum kiltiriniin yasayan ve yasatilan bir kilttr olmasi, degerlerin her alanda
onceliklendirilmesi ve tim bu kavramlarin ancak tiim paydaslarla aktif etkilesimle
gerceklestirilebilecegi liderler tarafindan Uzerinde durulmustur. Yoneticiler tarafindan
kdltdrin ayn zamanda sirdurilebilirlik ve liderlik kulttrindn tutarliigl agisindan énemi
vurgulanmustir.

Galistayin son bélimiinde liderlik tarz ve davranislari ele alinmistir. Bu bélimde
cesitli olagan disi durumlarda liderlerin rold, tarz ve duruslarina iliskin érnekler verilmis,
liderlik yaklasimricerisinde kiiltiir ve degerler, kurumsal hedefler, siirecler, ekip ¢calismasinin
6nemi ve kurumsal mikemmellik kavramlart ile iligkileri belirtilmistir.



Calistayin etkinligi ve etkililigini degerlendirmek amaciyla calistay siresince dl¢me
ve uygulama araclar kullanilmistir. Uygulama ve etkinliklerin calistay programi sirasindaki
akisi s6yle gerceklestirilmistir;

e (Calistay Oncesinde; katilimcllarin olaylara ve iligkilere yaklagimlarinin genel
cercevede belirlenmesi amaciyla “Kisilik Profili Degerlendirme Formu” génderilerek
formdaki sorulari cevaplamalari istenmistir.

e (Calistay siiresince grup temelli ve bireysel calismalar yoluyla 6rnek olay incelemeleri
gerceklestirilmis ve yaygin olan uygulamalar tartisilmistir.

e Yoneticilerimizin liderlik yaklasimlarini ortaya koymak amaciyla calistayin tiglinci
bélimiinin sonunda “Etkili Liderlik Testi (Kontrol Listesi)” uygulanmistir.

e Calistay sonunda “Calistay Degerlendirme Anketi” uygulanarak katilimcilarin
calistayla ilgili geri bildirimleri alinmistir.

KATILIMCILARA UYGULANAN ANKET VE TESTLER

Kisilik Profili Degerlendirme Formu

Calistay 6ncesinde calistay katihmcisi yoneticilere 7 soruluk Kisilik Profili Degerlendirme
Formu gonderilerek, olaylara ve iliskilere yaklasimlari degerlendirilmistir. Formu olusturan
sorular kapsaminda;

* Asikkiniisaretleyenler “s6ziini sakinmayan”,

e B sikkiniisaretleyenler “ikna eden”,

e Csikkiniisaretleyenler “mantikli”,

e D sikkiniisaretleyenler “reflektif” olarak degerlendirilmistir.

Yoneticiler tarafindan verilen cevaplarin ytizde olarak dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Ayirt Edici Ozellikler Oran
S6zlint Sakinmayan %17,01
ikna Eden %26,68
Mantikh %39,38
Reflektif %16,94

Kisilik profili sonuglan incelendiginde; katilan ydneticilerin ¢ogunlugu kendisini
mantikli (%39,38) ve “ikna eden” (%26,68) kisilik profilinde gérmektedir.



“Mantikh?” kisilik 6zelliklerine sahip liderlerin gosterdigi davranis ve kisilik profili her
tarla farkl kosulda analiz yeteneklerini ve akillarini kullanma 6zelliklerini icermektedir.
Karar verirken olgulara ve verilere basvururlar. Problem ¢6zme konusundaki basarilarinin
yaninda karar alma konusunda zaman kaybedebilirler. Cogunlukla analiz edici detayl
sorular sorarlar ve tartisma sirasinda karsilarindaki disiincenin tersi bir bakis agisini
benimserler. Bu profildeki kisiler tutarli, sistematik ve analitik diistincelidirler.

"ikna edici” kisiligin diger kisilik 6zelliklerine gére farklar ise ikna ederek ¢alisan
kisilerle calismayi tercih etmeleri, sosyal becerilerinin gelismis olmasi, disaridan duygusal
goérunmeleri, ayrintilardan kaginmalari ve risk alma konusunda cesaretli olmalaridir. Bu
Ozellige sahip kisilerle iletisim kurmak kolaydir.

“Reflektif”  kisilige sahip  bireyler ise gulvenilir ve ihtiyathdirlar,
miikemmeliyetcidirler, giiven ararlar, catismadan kacinirlar. lyi dinleyicidirler, saglam
dostluklar kurarlar, sadik, is birligine yatkin ve destekleyicidirler. Ancak daha girisken, daha
az duygusal ve risk almak icin daha istekli olmalart kisilik 6zellikleri arasindadir.

Etkili Liderlik Testi (Kontrol Listesi)

Calistay katihmcaisi rektérlere uygulanan bu testle liderlik pratiklerine hizli bir bakis ve
kendilerini bu agidan degerlendirme firsati yaratilmistir. Etkili Liderlik Testi, “biz”” kiilttrdng,
“bireysel ve kurumsal” boyutta gelisimi ve siirekli iyilestirmeyi temel alan bir kurum kdilttri
ve liderlik anlayisinin 6zelliklerini yansitan unsurlardan olusmaktadir.



Yoneticilerimizin Etkili Liderlik Testi cevaplari Tablo 2 verilmistir.

Tablo 2: Etkili Liderlik Testi Sonuglan

Davranis ve Eylem Boyutlari Evet Hayir

lyi bir 6rnek model olmak icin, degerlerimi(zi) davranis, tutum ve %100
sdylemlerime yansitirim. ’

Mikemmelligi saglamak amaciyla, performans standartlari belirler, %8 716
bunlari calisanlara iletirim. °03:3 15,7

Kocluk becerilerimi kullanarak baskalarinin performanslarini ya da 25 8 s
yetkinliklerini gelistirmesine yardimci olurum. °95 %)

Dizenli olarak ve gerektigi anda geri bildirim veririm. %95,8 %4,2

Egitim, capraz egitim vererek ve gelisim firsatlari sunarak mesleki | .
- . g %91,7 %8,3
gelisimlerine katki saglarim.

Yaptiklar isin ve gorevlerinin kurumun hedefleri ile iliskisini
%91,7 %8,3
calisanlara aciklarim.

Ekip tyelerini karar alma siirecine katarim. Ozellikle de s6z konusu

%100
karar bir sekilde onlari da etkileyeceginde bunu yaparim.
Gii¢ ve otorite kullanarak degil, ikna ederek liderlik ederim. %100
Bagkalarina karsi saygili davranirim. %100

Odiillendirme, takdir etme gibi motivasyonu olumlu yénde | .
, %95,8 %4,2
etkileyecek araglart kullanirim.

Yanlisimi kabul ederim ve yanlisim i¢in 6zir dilerim %100
Baskalarindan davranis ve performansimlaiilgili geri bildirim isterim. | %79,2 %20,8
Baskalariyla acik ve diiriist sekilde iletisim kurarim. iletisimin siirekli %100

ve diizenli olmasina 6zen gdsteririm.

Baskalariyla acik ve diiriist sekilde iletisim kurarim. iletisimin siirekli %100

ve diizenli olmasina 6zen gosteririm.

Destek ve yardim istemeleri icin baskalarini tesvik ederim. %91,7 %8,3
Baskalarinin endise ve sikayetlerini dinlerim ve bunlar ¢6zmek i¢in %100

etkin sekilde hareket ederim.

Her bir calisanin kisisel ihtiyaclarna uygun, 6zel motivasyon
L s %79,2 %20,8
teknikleri belirler ve bunlart uygularim.

Belli davranislari ve performanslan éddllendiririm. %95,8 %4,2




CALISTAYIN DEGERLENDIRILMESI

Calistayin sonunda uygulanan calistay degerlendirme anketi ile calistay katilimcisi
yoneticilerin calistaya iliskin degerlendirmeleri alinmistir.

Degerlendirme Anketi Sonuglari

Calistaya katilan yoneticiler Doniisen Diinyada Liderler Calistay serisini blylik oranda (%90)
faydal bulmuslardir (Sekil 2).

Sekil 2. Etkinligin genel olarak faydasina iliskin degerlendirme sonucu

Calistayi genel olarak faydal buldum

M Kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

M Kesinlikle Katiliyorum

Yoneticilerin biyik kismi (%88) Doénisen Dlnyada Liderler Calistayi'mn  amag ve
hedeflerine ulastigl konusunda hemfikirdir (Sekil 5).

Sekil 3. Calistayin amacina ve hedefine ulagmasinailiskin degerlendirme sonucu



Calistayin amacina ulastigini
diisiniiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum
H Katilmiyorum

W Kararsizim

Katiliyorum

B Kesinlikle Katiliyorum

Calistaya katilan yodneticilerden %76'st calistay i¢in  ayrilan sirenin yeterli oldugu
bildirilmekle birlikte; yapilan dneriler ve olumsuz gértisler arasinda galistay siresiyle ilgili
farkli degerlendirmeler oldugu tespit edilmistir (Sekil 4).

Sekil 4. Calistayin suiresine iliskin degerlendirme sonucu

Calistayin siuiresi yeterliydi

M Kesinlikle Katilmiyorum
H Katilmiyorum
m Kararsizim

Katiliyorum

M Kesinlikle Katiliyorum




Katihmallanin %89’u calistayin gergeklestirildigi fiziki ortamin uygun oldugunu belirtmistir
(Sekil 5).

Sekil. 5 Calistay ortamina iliskin degerlendirme sonucu

Calistayin gerceklestirilmesinde fiziki
kosullar yeterliydi

H Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
W Kararsizim

Katiliyorum

M Kesinlikle Katilhyorum

Katilimcilarin %76’s1 Calistayin iceriginin yeterli oldugunu belirtmistir (Sekil 6).

Sekil. 6 Calistayin icerigine iliskin degerlendirme sonucu

Calistayin icerigi yeterliydi

M Kesinlikle Katilmiyorum
 Katilmiyorum
W Kararsizim

Katiliyorum

M Kesinlikle Katiliyorum




Yoneticilerin blyiik kismi (%94) Donlisen Dinyada Liderler Calistayi'in gerceklestiriimesinde
kullanilan materyallerin yeterliligi konusunda hemfikirdir (Sekil 7).

Sekil 7. Calistayda sunulan materyallerin yetterliligine iliskin degerlendirme sonucu

Calistayda sunulan materyaller acik,
anlasilir ve yeterliydi

B Kesinlikle Katilmiyorum
B Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

M Kesinlikle Katilhyorum

Calistaya katilan yoneticilerin %82'si gerceklestirilen calistay sonucunda liderlik ve beceri
ozellikleri hakkinda kendilerini daha yetkin hissettigini bildirmistir (Sekil 8).

Sekil 8. Calistayin amaclanan hedeflere ulasiimasi hakkinda degerlendirme sonucu

Donlisen diinyada liderlik beceri ve
ozellikleri hakkinda kendimi daha
yetkin hissediyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum
m Katilmiyorum
Kararsizim
Katilyorum

M Kesinlikle Katilyorum
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Calistay Hakkinda Gériisler
Calistaya katilan y6neticiler tarafindan ifade edilen olumlu goértsler sdyledir:

Universite liderlerinin bir arada ¢alismasi, kaynasmasi; ekip ruhunu destekleyen bir aktivite olmasi ve
baslik amacina uygun ¢alismalarin olmasi c¢alistayin olumlu yonleriydi.

Calistayda dnemli bir beyin firtinasi yasandigina inaniyorum. Konu hakkinda fikir aligverisinin olmasi,
tecribelerin paylasilmasi, yapiimasi gerekenlerin konusulmasi, pandemide yasananlar ile ¢ézim
yollarinin ele alinmasi ve ileriye donlk olarak yapilmasi gerekenlerin tartisiimasi bakimindan yararli
oldugu kanaatini tagtyorum.

Motive ediciydi.

VUCA kavrami ve sorun ¢dzim yollari hakkinda bilgi sahibi olunuldu.

Calistayin, Universitemizin degerli yoneticilerini akademik yeterlilikler, kalite, degisim ve dénusum
stirecinde akademide yoneticilerin/liderlerin etkin ve dedisen rolleri, liderlik becerileri gibi konularda
aydinlattigini disiniyorum.

Bu formda bahsedilenlerin basariimis olmasinin yaninda Universitemiz yénetiminde gérev alan
Ogretim Uyelerimizin ylzylze sosyallesme imkani olmus olmasi agisindan da kiymetli buluyorum.

Calistay bizimde bir lider oldugumuzu, liderlik 6zelligimizin ne oldugunu anlamamizi sagdladi,
Degisimin farkinda olmamizi sagladi, karar alirken tim paydaslari, ¢alisanlari dikkate almamim
dogru oldugunu gésterdi.

Calistay'in ekip ¢calismasi iceren beyin firtinasi etkinligi esliginde gergeklestirmesi faydaliydi,
bdylelikle belirlenmis 6rnek durum degerlendirmelerine daha etkili bir bicimde katildim.

Universitemiz kalite ve akreditasyon ¢alismalarinin basarisina yénelik tamamlayici galistaydi.

Galistaya katilan yoneticilerimiz tarafindan ifade edilen olumsuz goriisler ise sdyledir:

Calistayda grup ¢alismalari olmasi olumlu bir ydn ancak bu kesim daha interaktif olabilirdi.

Calistayin suresinin kisitl olmasi sebebiyle daha ¢ok basit problemler Uzerine yogunlasildi.

Zaman yonetimi konusunda daha hassas olunabilirdi.

Gln boyu olmasi biraz konsantrasyon konusunda sorun yaratiyor.

Sonug

Calistayin  sonuglart butlncil bir bakisla degerlendirildiginde; calisilan tim
bilesenler, islevleri ve olusturulmalari noktasinda hem biiytik bir farkindalik yarattigi hem
de sorunlar ve ¢6ziim onerilerini oldukca genis bir ¢esitlilikle masaya yatirdig1 séylenebilir.
Donitsen diinyada ylksekdgretimden beklentilerin degerlendiriimesi ve bunlarn
karsilanmasi yéniinde ydneticilerin rold, siireclere odaklanma, ekip ¢alismasi, glinimiiz
liderlik becerilerinin 6nemi tartismalar ve deneyim paylasiminda 6nemli yer tutmustur.
Sonuc olarak, katimcilarin ortak gortis ve temennisi kurumsal yonetim ve liderlik kiiltdriinda
pekistirilmesi icin benzer icerikli calistay serilerinin gerceklestirilmesi yonindedir.
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