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KURUMSAL POLITIKALAR MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIiRME
RAPORU

Yiiksekogretim kurumlari, stratejik hedeflerine ulagsma ve siirdiiriilebilir basar1 saglama
stirecinde gii¢lii kurumsal politikalarin varligina ve bu politikalarin hayata gegirilebilmesi igin
etkin sekilde paydaslar tarafindan igsellestirilmesine gereksinim duymaktadir. Kurumsal
Politikalar Memnuniyet Anketi ¢alismasi, Hacettepe Universitesi olarak, kurumsal
politikalarimizin yiriirliige konulmasindan baglayarak, uygulanmasini, degerlendirilmesini
ve gelistirilmesini igeren siireci degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu raporun
temel amaci ise, Hacettepe Universitesi'nin ydneticileri, akademisyenleri, dgrencileri ve idari
calisanlari arasinda yer alan i¢ paydaslarin kurumsal politikalari igsellestirme, uygulamalara
katilm ve memnuniyet diizeylerini degerlendirmektir. Anket calismasiyla elde edilecek
verilerin analizi sonucunda, kurumsal politikalarimizin etkinligi, giicii ve gelisim alanlari
hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve stratejik iyilestirme adimlar1 atmay1 hedeflemekteyiz.

I¢ paydaslara yonelik anket caligmasi, Biitiinlesik Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (BKYS)
iizerinden gergeklestirilmistir. Anket araciligiyla, katilimcilarin kurumsal politikalara yonelik
bilgi diizeyleri, politikalarin uygulanmasiyla ilgili deneyimleri, memnuniyet dizeyleri gibi
konularda geri bildirim alinmistir. Raporda, sayisal veriler 1s181nda giiclii ve iyilesmeye agik
alanlarin goriinlir kilinmasinin yansira kalite glivencesi sistemi acisindan Onerilere de yer
verilmektedir.

Raporun, Hacettepe Universitesimin kurumsal performansin siirekli iyilestirilmesi, kalite

giivencesi sistemi ve karar alma mekanizmalarina paydas katiliminin artirilmasi hedeflerimize
katki sunmasini dileriz.

Kalite Yo6netim Ofisi



Giris

Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi calismasi; planlama, anket formu olusturma, veri
toplama, analiz ve raporlama asamalarini igermektedir. Veri toplama, BKYS iizerinden 15
Aralik 2023-15 Ocak 2024 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, Hacettepe Universitesi’nin
kurumsal politikalarinin i¢ paydaslarin memnuniyetine yonelik olarak degerlendirilmesi
amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda i¢ paydaslar anonim olarak yer
almigtir. Ankete 864 akademisyen, 2217 Ogrenci ve 433 idari personel katilmistir. Anket
kapsaminda, katilimcilara 1-5 Likert skalasinda Kurumsal Politikalara yonelik sorular
yoneltilmistir. Memnuniyet olgeklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum”
secenegine 5 puan, “katiliyorum” secenegine 4 puan, “kararsizzim” secenegine 3 puan,
“katilmiyorum” segenegine 2 puan, “kesinlikle katilmiyorum” secenegine ise 1 puan
verilmistir. Verilerin analiz sonuclar1 ic¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen
puanlarin toplaminin, o soruya yanit veren katilimei sayisina boliinmesiyle elde edilen soru
ortalama puanlar1 hesaplanmistir. Bu puanlar yorumlanirken 1-1,8 arasindaki ortalamalar
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,8-2,6 arasindaki ortalamalar “Katilmiyorum”, 2,6-3,4
arasindaki ortalamalar “Kararsizim”; 3,4-4,2 arasindaki ortalamalar “Katiliyorum” ve 4,2-5,0
arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katiliyorum” olarak degerlendirilmistir. Ayrica verilerden
elde edilen sonuglar ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak iizere 3 grupta incelenmistir.
Likert skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler
‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip olarak kabul edilmistir. Likert
skalasinda degerlendirilen sorularin ortalamalari asagidaki tablolarda verilmistir.

Kalite Guvencesi Politikasi

Hacettepe Universitesinin kalite giivence politikasi, daima kurumsal basariyr énceleyen ve
yapilmasi gerekli is ve islemlerin zamaninda 6ngoriilmesini saglayan bir liderlik anlayisiyla;

1. Kurumun misyon, vizyon, amag ve hedefleri ile uyumlu gelecek planlarinin, sahip
olunan kaynaklar ve yetkinlikler dogrultusunda yonetilmesini,

2. Siireglerin kurumsal degerlerle uyumlu olarak yiiriitiilmesini,

3. Degisen diinyaya uyum saglayabilecek yetkinlikte mezunlar yetistirilmesi amaciyla;
egitim-ogretim siireclerinin ulusal ve kiiresel ihtiyaclara uygun olarak tasarlanmasini
ve guncellenmesini,

4. Kiiresel diizeyde ve toplumsal katkis1 yiiksek arastirma ve gelistirme c¢iktilarinin

uretilmesini,

Paydaslarin memnuniyet, aidiyet ve baglilik duygusunun gelistirilmesini,

6. Kalite glivence sistemi, egitim-0gretim, arastirma, topluma hizmet, uluslararasilagsma
ve yonetisim siireclerinde, dnceden tanimlanmis olan kalite dongiilerinin isletilmesini,

7. Tum faaliyet alanlarmi kapsayan biitiinlesik bir kalite giivence sistemi i¢in
organizasyon yapisinin olusturulmasini,

8. Kurumun ulusal ve uluslararasi rekabet giicliniin arttirilmasint,

9. I¢-dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasimni,

10. Kurum genelinde ve siiregler bazinda, dlgme ve izleme yoluyla siirekli 6grenme ve
iyilestirmeye odaklanan bir kalite kulttrinun benimsenmesini amaglayan bir sistemin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasini kapsar.

o

Asagida Hacettepe Universitesi'nde akademisyenler, dgrenciler ve idari personeller arasinda
yapilan kalite glivencesi politikast memnuniyet anketinin sonug¢larinin analizi, yorumu ve
iyilestirme Onerileri sunulmustur:



Hacettepe Universitesi Kurumsal Memnuniyet Anketi- Kalite

Ortalamalar

Giivencesi Politikasina iliskin Akademisyen Sorular

Al: Universitemiz gelecek planlarim, sahip oldugu kaynaklar ve yetkinlikler 3,24
dogrultusunda yonetmektedir.
A2: Universitemizde stratejik ama¢ ve hedefler ile calisanlarin gelecek planlari 3,07
arasindaki uyum gozetilmektedir.
A3: Universitemizde herkese kars esit ve 6nyargisiz sekilde hukuki ve ahlaki dlciitler 3,12
cercevesinde Kkisilerin haklarimi koruyan ve degerlerine saygi duyan bir yonetisim
politikas1 benimsenmektedir.
A4: Yonetim (yonetisim) siirecleri katilimel bir anlayisla iyilestirilmektedir. 3,09
A5: Universitemizde akademik yasam kurumsal degerlerle uyumludur. 3,25
A6: Universitemizde cahsanlara bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri icin 3,13
olanaklar sunulmaktadir.
A7: Kalite giivence sistemi paydas goriislerine dayal bicimde iyilestirilmektedir. 3,34
A8: Var olan politika ve uygulamalar iiniversitemizin ulusal ve uluslararasi rekabet 3,11
giiciinii artirmaktadir.
A9: i¢ ve dis degerlendirme faaliyetleri iiniversitemizin kurumsal gelisimine katki 3,5
saglamaktadir.
A10: Universitemizde akreditasyon siirecleri tesvik edilmektedir. 3,95
A11: Universitemizin Kiiltiirii siirekli iyilesmeyi 6nemsemektedir. 3,35
A12: Universitemizde kalite giivencesi calismalan giinliik akademik yasamin bir 3,1
parcasidir.
Al13: Kurumsal politika ve uygulamalar bana yaptigim isin onemsendigini 2,82
hissettirmektedir.
A14: Tercih etme sansim olsa yine Hacettepe Universitesinin bir akademisyeni olmak 3,57
isterdim.
Tablo 1: Akademisyenlerin Kalite Giivencesi Politikasi'na iliskin Sonuglar1
Kalite Guvencesi Politikasi
Akademisyen

H Olumsuz

W Kararsizim

H Olumlu

Sekil 1: Akademisyenlerin Kalite Giivencesi Politikasina iliskin Goriisleri




Tablo 1, Hacettepe Universitesi akademisyenlerinin kalite giivencesi politikalarina yonelik
genel tutum ve memnuniyetlerini 6zetlemektedir. Akademisyenler, 6zellikle akreditasyon
stireglerinin tesvik edilmesi ve siirekli iyilestirme odakli kurum kiiltiiriine iliskin yiiksek
memnuniyet bildirmektedir. Ayrica, i¢ ve dis degerlendirme faaliyetlerinin katkilari ile
paydas goriiglerine dayali iyilestirme yaklagimlari konusunda olumlu degerlendirmeler

yapmaktadirlar.

Bununla birlikte, yonetisim siireglerinde katilimciligin artirilmasi, kurumsal politika ve
uygulamalarin ¢alisanlara deger verildigini hissettirmesi ve g¢alisanlarin gelecege yonelik
planlarinin stratejik hedeflerle uyumu gibi konularda memnuniyet diizeylerinin daha diistik
oldugu goriilmektedir. Bu alanlar, iiniversitenin iyilestirmeler yapabilecegi onemli noktalari

isaret etmektedir.

Hacettepe Universitesi Kurumsal Memnuniyet Anketi-Kalite

Ortalamalar

Giivencesi Politikasina iliskin Ogrenci Sorular

Al: Universitemiz gelecek planlarimi, sahip oldugu kaynaklar ve
yetkinlikler dogrultusunda yonetmektedir.

A2: Universitemizde stratejik amag ve hedefleri 6grencilerin gelecek
planlarim gozetmektedir.

A3: Universitemizde herkese karsi esit ve onyargisiz sekilde, hukuki ve
ahlaki olciitler cercevesinde ogrencilerin haklarimm koruyan ve
degerlerine saygi duyan bir yonetisim politikas1 benimsenmektedir.
A4: Yonetim (yonetisim) siirecleri o6grencilerin  katihmiyla
iyilestirilmektedir.

A5: Universite yonetiminin 6grenciye yaklasgimi kurumsal degerlerle
uyumludur.

A6: Universitemizde ogrencilere bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirmeleri icin olanaklar sunulmaktadir.

AT7: Kalite giivence sistemi iyilestirme siireclerinde 6grenci goriisleri
alinmaktadir.

A8: Var olan politika ve uygulamalar Universitemizin ulusal ve
uluslararasi rekabet giiciinii artirmaktadir.

A9: I¢ ve dis degerlendirme faaliyetleri iiniversitemizin kurumsal
gelisimine katki saglamaktadar.

A10: Kurumsal politika ve uygulamalar é6grenci olarak 6nemsendigimi
hissettirmektedir.

A11: Tercih etme sansim olsa yine Hacettepe Universitesi'nde 6grenci
olmak isterdim.

Tablo 2: Ogrencilerin Kalite Giivencesi Politikasina iliskin Sonuglari

3,35
3,26

3,39

3,11
3,39
3,53
3,27
3,27
3,56
3,12

3,64



Kalite Giivencesi Politikasi-Ogrenci

Sekil 2: Ogrencilerin Kalite Giivencesi Politikasi'na Iligkin Gériisleri

Tablo 2 ve Sekil 2, Hacettepe Universitesi dgrencilerinin kalite giivencesi politikalarina
yonelik alg1 ve degerlendirmelerini 6zetlemektedir. Ogrenciler, genel olarak 6grenci haklarini
koruyan yonetisim politikalarindan, yeteneklerini gelistirme firsatlarindan ve degerlendirme
faaliyetlerinin kurumsal gelisime katkilarindan memnuniyet duyduklarini belirtmistir. En
yiikksek memnuniyet ise "liniversitede tekrar ogrenci olmay1 tercih etme"
edilmistir. Buna karsin, yonetisim siireglerine 6grenci katiliminin artirtlmasi ve kurumsal
politikalarin 6grencilere kendilerini dnemli hissettirme konularinda memnuniyet diizeylerinin
daha diistik oldugu goriilmiistiir. Bu durum, belirtilen alanlarda iyilestirme yapilabilecegini

gostermektedir.

Hacettepe Universitesi Kurumsal Memnuniyet Anketi-Kalite

Giivencesi Politikasina iliskin idari Personel Sorular:

arasindaki uyum gozetilmektedir.

A2: Universitemizde herkese karsi esit ve onyargisiz sekilde, hukuki ve ahlaki
olciitler cercevesinde calisanlarin haklarini koruyan ve degerlerine saygi duyan bir
yonetisim politikas1 benimsenmektedir.

A3: Yonetim (yonetisim) siireclerinde goriislerim almarak katihmci bir anlayisla
iyilestirilmektedir.

A4: Universitemizin ¢cahsma kosullarinda kurumsal degerler gézetilmektedir.

A5: Universitemizde calisanlara bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri icin
olanaklar sunulmaktadir.

A6: Kalite giivence sistemi paydas goriislerine dayal bicimde iyilestirilmektedir.

AT7: Var olan politika ve uygulamalar iiniversitemizin ulusal ve uluslararasi rekabet
giiciinii artirmaktadir.

A8: i¢ ve dis degerlendirme faaliyetleri iiniversitemizin kurumsal gelisimine katki
saglamaktadir.

A9: Universitemizin kiiltiirii siirekli iyilesmeyi 6nemsemektedir.

A10: Kurumsal politika ve uygulamalar bana yaptigim isin 6nemsendigini
hissettirmektedir.

Al1: Tercih etme sansim olsa yine Hacettepe Universitesinin bir ¢alisam olmak
isterdim.

Tablo 3: idari Personel Kalite Giivencesi Politikasina iliskin Sonuglari

Al: Universitemizde stratejik ama¢ ve hedefler ile ¢cahsanlarin gelecek planlar

B Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

istegiyle ifade

Ortalamalar

2,87

2,73

2,79

3,06
2,92

3,02
3,23

3,45

3,22
2,82



Kalite Giivencesi Politikasi idari
Personel

H Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 3: Ogrencilerin Kalite Giivencesi Politikasina Iliskin Goriisleri

Tablo 3, Hacettepe Universitesi idari personelinin Kalite giivencesi politikasina
yonelik goriis ve memnuniyet diizeylerini dzetlemektedir. Idari personel, 6zellikle kurumsal
gelisime katki saglayan i¢ ve dis degerlendirme faaliyetlerinden yiiksek memnuniyet
bildirmistir. Calisma kosullarinin kurumsal degerlerle uyumlu oldugu algis1 ise orta diizeyde
bir memnuniyetle degerlendirilmistir.

Buna karsin, yonetim siireglerine katilim, kariyer gelisim imkanlar1 ve islerinin 6nemsendigi
hissi gibi alanlarda memnuniyet diizeyleri daha diisiik ¢ikmastir.

Egitim-Ogretim Politikasi

Bir arastirma iiniversitesi olarak Hacettepe Universitesinin egitim-gretim politikas1, kokleri
bilimsel yaklasim, elestirel diisiince ve uygulamali 6grenmeye dayanan, farkli bilimsel
disiplinlere gore 6zellesmis bir 6gretim anlayisiyla;

1. Tip-saglik bilimleri, fen-muhendislik bilimleri, sosyal-beseri bilimler, kiiltiir ve sanat
alanlarinda, insanligin sorunlarmmi kesfedip sorgulayan, analiz edip anlayan, bilgi
birikimini kullanarak ¢6ziimleyen, alaninin lideri uzmanlar yetistirilmesini,

2. Etik degerleri benimseyen, insana ve ¢evreye iist seviyede 6zen ve saygl gosteren, bilgi
ve teknolojiyi etkili kullanan, kendine giivenen ve kendini ifade edebilen, proje tabanl
caligma ve takim ¢aligsmasi becerilerine sahip bireyler yetistirilmesini,

3. Nitelikli 6gretim elemanlariyla, ulusal ve kiiresel ihtiyaglara gore tasarlanmis 6grenme
odakl1 egitim-6gretim programlarinin yiiriitiilmesini ve degisen diinyaya uyum gosteren
yetkinlikte mezunlar yetistirilmesini,

4. Egitim-6gretim siireclerinin paydas katilimiyla izlenmesi ve degerlendirilmesini, sonuclar

dogrultusunda stirekli iyilestirilmesini,

Egitim-0gretime iliskin karar alma siireclerinde 6grenci temsiliyetinin saglanmasini,

6. Egitim-6gretimin, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagsma siirecleriyle
biitiinlesmesini saglayarak bilimsel ve teknolojik gelismelerle desteklenmesini, glivence
altina alan bir sistemin olusturulmasi, yiiriitiilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasini
kapsar.

o



Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi-

Ortalamalar

Egitim Ogretim Politikasina Iliskin Akademisyen Sorulari

B1: Egitim-0gretim faaliyetlerimiz sonucunda alaninda lider olma
potansiyeline sahip (insanhgin sorunlarini kesfedip sorgulayan, analiz
edip anlayan, bilgi birikimini kullanarak c¢6ztmleyen) mezunlar
yetismektedir.

3,54

B2: Programlarimiz alan yeterliliklerinin yani sira etik degerleri de
kazandirmaktadir.

3,62

B3: Egitim-Ogretim faaliyetlerimizle insana ve cevreye 6zen gosteren
bireyler yetismektedir.

3,62

B4: Mezunlarimiz bilgi ve teknolojiyi etkili kullanabilmektedir.

3,64

B5: Egitim-Ogretim faaliyetlerimiz kendine giivenen bireylerin
yetismesine katki saglamaktadir.

e

B6: Mezunlarimiz kendini iyi ifade etme becerilerini kazanarak
yetismektedir.

3,57

B7: Egitim-Ogretim faaliyetlerimiz 6grencilerimizin isbirligi ve takim
calismasi becerilerini gelistirmektedir.

3,58

B8: Egitim-ogretim faaliyetlerimiz arastirma gelistirme toplumsal
katki ve uluslararasilasma gibi faaliyet alanlarimin c¢ktilaryla
guclendirilmektedir.

3,5

B9: Egitim siirecleri ulusal ve kiiresel ihtiyaclara uygun olarak
tasarlanmaktadir.

3,41

B10: Egitim siireclerinin ulusal ve Kkiiresel ihtiyaclara uygun olarak
guncellenmektedir.

3,37

B11: Universitemizde nitelikli 63retim faaliyetleri tesvik edilmektedir.

3,37

B12: Egitim-6gretim programlarimin gelistirilmesi/giincellenmesinde
goriislerim dikkate ahnmaktadir.

3,17

Tablo 4: Egitim Ogretim Politikasina iliskin akademisyen sonuglari

Egitim Ogretim Politikasi Akademisyen

Sekil 4: Akademisyenlerin Egitim Ogretim Politikasina iliskin Goriisleri

H Olumsuz
M Kararsizim

B Olumlu




Tablo 4, Hacettepe Universitesi akademisyenlerinin egitim ve dgretim politikasina yonelik
memnuniyet seviyelerini gdstermektedir. Akademisyenler, mezunlarin sektor lideri olma
potansiyeline sahip olmasi, programlarin degerlere odakli olmasi, sosyal ve cevresel
sorumluluk bilinci tagiyan bireyler yetistirilmesi, teknoloji kullanimi yetkinligi ve 6zgiivenli
bireylerin kazandirilmasi gibi konularda yiiksek memnuniyet ifade etmislerdir. Ayrica, is
birligi ve takim g¢alismasi1 Dbecerilerinin  gelistirilmesi, aragtirma-gelistirme ve
uluslararasilasma ile desteklenen egitim faaliyetleri, mezunlarin ifade becerileri gibi alanlarda
ortalamanin ilizerinde memnuniyet belirtilmistir.

Bununla birlikte, egitim siireglerinin giincellenmesi ve akademik programlara iliskin
akademisyen goriislerinin daha etkin sekilde degerlendirilmesi konularinda gelisim alanlari
oldugu goriilmiistiir.

Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi- Ortalamalar

Egitim Ogretim Politikasina Iliskin Ogrenci Sorulari
B1: Universitemizde egitim-o6gretim faaliyetleri sonucunda alamnda lider olma 3,68
potansiyeline sahip (insanhgin sorunlarim kesfedip sorgulayan, analiz edip anlayan,

bilgi birikimini kullanarak ¢6ziimleyen) mezunlar yetismektedir

B2: Egitim-6gretim programlari alan yeterliliklerinin yam sira etik degerleri de | 371
kazandirmaktadir.

B3: Egitim-Ogretim faaliyetleri sonucunda insana ve cevreye 6zen gosteren bireyler 3,63
yetismektedir.

B4: Egitim-6gretim programlar1 bilgi ve teknolojiyi etkili kullanma becerisi | 3 56
edindirmektedir.

B5: Egitim-Ogretim faaliyetleri 6grencilerin isbirligi ve takim ¢ahsmasi becerilerini 3,67
gelistirmektedir.

B6: Program tasarimlar1 ulusal ve Kkiiresel ihtiyaclara uygun olarak | 35
tasarlanmaktadir.

B7: Program tasarimlar1 ulusal ve kiiresel ihtiyaclara uygun olarak @3 46
guncellenmektedir.

B8: Egitim-6gretim programlarimin gelistirilmesi/giincellenmesinde goriislerim | 3 09
dikkate alinmaktadir.

Tablo 5: Egitim Ogretim Politikasina iliskin Ogrenci Sonuglari

Egitim Ogretim Politikasi-Ogrenci

W Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 5: Ogrencilerin Egitim Ogretim Politikasi'na Iliskin Gériisleri



Tablo 5ve Sekil 5, Hacettepe Universitesi Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerini
Ozetlemektedir. Verilere gore, 0grenci memnuniyeti genel olarak orta diizeyin tizerindedir.
Ogrenciler, {iniversite mezunlarinin liderlik potansiyeline sahip olmasi, programlarin
yeterlilikler ve etik degerler kazandirmasi, ¢evre bilinci ve insani degerlere 6nem verilmesi,
bilgi ve teknoloji kullanimindaki yetkinlik ve is birligi ile takim caligmasi becerilerinin
gelistirilmesi gibi konularda daha yiiksek memnuniyet ifade etmislerdir.

Ancak, program tasarimlarmin ulusal ve kiiresel ihtiyaclara daha uyumlu hale getirilmesi
konusunda gelisim alanlar1 oldugu goriilmiistiir. Ozellikle, egitim programlarinin
gelistirilmesi ve giincellenmesi siireglerinde o6grenci gorilislerinin daha etkin sekilde
degerlendirilmesi, iyilestirilmesi gereken en 6nemli alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi- Ortalamala

Egitim Ogretim Politikasina Iliskin idari Personel Sorular: r
B1: Universitem, gorev unvanlarimiza uygun bilgi, beceri ve 2,8
yeteneklerimizi gelistirebilecegimiz egitim olanaklar1 sunmaktadir.

B2: Universitede, bilgi ve deneyimlerimizi gelistirmek amaciyla ulusal 2,87
ve uluslararasi calistay, seminer ve konferans gibi etkinliklere
katilmamiz tesvik edilir.

B3: Universitedeki egitim-ogretim faaliyetlerindeki idari siireclerin 3,19
isleyisi etkindir.

B4: Akademik birim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi amaciyla gerekli 2,91
idari altyapinin islerligi icin goriis ve onerilerimize deger verilir.

B5: Universitem, cagin gerektirdigi bilgi ve teknolojilerini 6grenmem ve 3,14
kullanmam i¢in ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar ile ortak
calismalar yapmaktadir.

B6: Egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesi ve giincellenmesinde 2,72
goriislerim dikkate ahnmaktadir.

Tablo 6: Egitim Ogretim Politikas: Idari Personel Ortalama

Egitim Ogretim Politikasi idari Personel

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 6:1dari Personelin Egitim Ogretim Politikasi'na iliskin Gériisleri

Idari personelin egitim-dgretim politikalarma ydnelik memnuniyet diizeyleri genellikle orta
seviyeden diisiikk seviyeye kadar degismektedir. Bu durum, belirli alanlarda gelisim
firsatlarina isaret etmektedir. Ozellikle, idari personelin gérev tanimlarina uygun bilgi, beceri
ve yetkinliklerini gelistirebilecekleri egitim firsatlarina erisimlerinin artirilmasi, ulusal ve
uluslararas1 etkinliklere katilimin tesvik edilmesi ve egitim-0gretim programlarinin
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gelistirilme siireclerinde goriislerine daha fazla yer verilmesi, memnuniyet diizeylerini
artirabilecek 6nemli alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma Gelistirme Politikasi

Ulkemizin 6ncii yiiksekdgretim kurumlarindan biri olan Hacettepe Universitesinin arastirma-
gelistirme politikasi, liyakat, seffaflik, katilimcilik, toplum odaklilik ve miikemmeli aramak
gibi temel degerler dogrultusunda, arastirma odakli tiniversite kimligini giiclendirmeyi,
girisimciligi yayginlastirmayi, nitelikli arastirmacilar yetistirmeyi, farkli disiplinler arasinda
isbirligini ve toplumsal sorumluluk anlayisini gelistirmeyi, ulusal ve evrensel alanda bilime
katkinin stirekliligini saglamay1 hedefleyen bir yaklasimla;

1.

2.

10.

Tip-saglik bilimleri, fen-muhendislik bilimleri, sosyal-beseri bilimler, kiiltiir ve sanat
alanlarinda 6zgiin ve rekabetci aragtirma faaliyetlerini destekleyen,

Arastirma Onceliklerini, amag ve hedeflerini ilan eden, arastirma-gelistirme siire¢lerini
performans gostergelerine dayali olarak izleyen, degerlendiren ve hedeflere ulasmaya
donik gerekli onlemleri alan,

Kurumsal 6zerklik dogrultusunda, evrensel etik degerleri, akademik 6zgiirligii, farkl
yaklagimlari tesvik ederek aragtirmacilarin ¢aligmalarini glivenli bir sekilde
yiirlitmelerini saglayan,

Glglii aragtirma altyapisi ve yetkin kadrosuyla, farkli disiplinlerden arastirmacilarin
disiplinler 6tesi bakis acisiyla birlikte ¢alismalarini destekleyerek, yenilikci ve katma
degeri yliksek iirline doniisme potansiyeli olan bilimsel ¢iktilar lireten,

Ulusal ve uluslararasi arastirma fonu kaynaklarinin kullanimini tesvik eden, uluslararasi
isbirligini kolaylastirici sistemleri gelistiren,

Ulkemizin yerel, bolgesel, ulusal kalkinma hedeflerine, bilimsel, toplumsal ve kiiltiirel
onceliklerine yonelik arastirma-gelistirme faaliyetlerini desteklemek iizere altyap1, biitce
ve insan giicii kullanimini tesvik eden,

Kiiresel diizeyde, toplumsal katkis1 yiiksek bilimsel ¢iktilarin {iretilmesi i¢in stratejilerini
belirleyen ve uygulayan, bilimsel arastirmalarin iirline doniistiiriilerek
ticarilestirilmesinin lilke ekonomisine katkisini ve kalkinmasindaki roliinii dikkate alan,
Arastirma altyapisi ve yetkinliklerinden dis paydaslarin faydalanmasina yonelik isbirligi
ve bilgi-teknoloji transferine doniik sistemleri gelistiren,

Egitim ve 6gretimin her diizeyinde arastirma-gelistirme ¢iktilarini ve faaliyetlerini
kullanan, lisans ve lisansiistii egitim programlari ile iistiin nitelikli arastirmacilarin
yetistirilmesine katki yapan,

Girisimcilik ve yenilik¢ilik siiregleri ile ilgili farkindaligi saglayarak yayginlastiran bir
anlayis ile aragtirma-gelistirme siireclerinin “Daha ileriye... En iyiye...” prensibiyle
etkin sekilde yonetilmesini kapsar.
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Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi-

Ortalamalar

Arastirma Gelistirme Politikasina fliskin Akademisyen Sorular

C1: Universitemizde arastirma faaliyetleri arastirma oncelikleri ile 3,25
kurumun amac ve hedefleri dogrultusunda yiirttilmektedir.
C2: Universitemizde o6zgiin ve rekabetci arastirma faaliyetleri 3,18
desteklenmektedir.
C3: Universitemizde akademik 6zgurlik, 6zgunlik ve evrensel etik 3,24
degerler tesvik edilmektedir.
C4: Universitemizde farkh disiplinlerden arastirmacilarin birlikte 3,35
calismasi desteklenmektedir.
C5: Universitemizde yenilik¢i ve iiriine doniisme potansiyeli yiiksek 3,45
olan bilimsel faaliyetler desteklenmektedir.
C6: Universitemizde ulusal ve uluslararasi arastirma kaynaklarinin = 3,47
kullanimu tesvik edilmektedir.
C7: Universitemizde iilkemizin kalkinma hedeflerine yonelik arastirma 3,42
gelistirme faaliyetleri tesvik edilmektedir.
C8: Universitemizde ulkemizin, bilimsel, toplumsal ve Kkultirel | 3,35
onceliklerine yonelik arastirma-gelistirme faaliyetleri tesvik
edilmektedir.
C9: Universitemizde toplumsal/cevresel katkis1 yiiksek bilimsel 3,24
ciktilarin iiretilmesi icin olanaklar mevcuttur.
C10: Universitemizde arastirma altyapis1i ve kaynaklarindan dis 3,19
paydaslarin faydalanmasina yonelik sistemler bulunmaktadir.
C11: Universitemizde girisimcilik desteklenmektedir. 3,31
C12: Universitemizde saglanan arastirma-gelistirme desteklerinden 2,71
memnunum.
C13: Arastirma-gelistirme siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve 2,84
onerilerim dikkate alinmaktadir.
Tablo 7: Arastirma Gelistirme Politikas1 Akademisyen Sonuglari
Arastirma Gelistirme Politikasi
Akademisyen
H Olumsuz
W Kararsizim
W Olumlu

Sekil 7: Akademisyenlerin Arastirma Gelistirme Politikasi'na Iliskin Gériisleri
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Tablo 7, Hacettepe Universitesi akademisyenlerinin arastirma-gelistirme politikalar1 ve
saglanan desteklere iliskin memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktadir. Akademisyenler,
arastirma faaliyetlerinin iiniversite Onceliklerine uygun sekilde yiiriitiilmesi, rekabetci
arastirmalarin desteklenmesi, disiplinlerarast is birliklerinin tesvik edilmesi ve yenilikgi
bilimsel faaliyetlerin 6zendirilmesi gibi konularda yiiksek memnuniyet ifade etmislerdir.
Ayrica, ulusal ve uluslararasi kaynak kullanimina tesvik, iilkenin kalkinma onceliklerine
yonelik arastirmalarin desteklenmesi, toplumsal ve c¢evresel katki saglayan bilimsel ¢iktilar
ile girisimcilik faaliyetleri gibi alanlar olumlu degerlendirilmistir. Ancak, saglanan arastirma-
gelistirme desteklerinin yeterliligi ve siireclerin iyilestirilmesine dair Onerilerin dikkate
alinmasi1 konularinda memnuniyet diizeyleri gorece diisiik kalmistir.

Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi- Ortalamala

Arastirma Gelistirme Politikasina iliskin (")‘renci Sorulari r
C1: Universitemizde yenilik¢i ve iiriine doniisme potansiyeli yiiksek olan 3,45

bilimsel faaliyetlerde 6grenciler desteklenmektedir.
C2: Universitemizde ogrencilerin ulusal ve uluslararasi arastirma 354
kaynaklarimin kullanimi tesvik edilmektedir.
C3: Universitemizde iilkemizin kalkinma hedeflerine yonelik arastirma 345
gelistirme faaliyetlerinde 6@renciler tesvik edilmektedir.
C4: Universitemizde toplumsal/cevresel katkisi yiiksek bilimsel ciktilarin @ 35
iiretilmesi 6grencilere yonelik olanaklar mevcuttur.
C5: Universitemizde 6grencileri girisimcilik alaninda desteklenmektedir. 3,34

C6:  Universitemizde saglanan  arastirma-gelistirme  desteklerinden | 325
memnunum.
C7: Arastirma-gelistirme siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve onerilerim 3,18
dikkate ahnmaktadir.
C8: Universitemizde arastirma faaliyetleri arastirma oncelikleri ile kurumun = 3,44
amag ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Tablo 8: Arastirma Gelistirme Politikas1 Ogrenci Sonuglari

Arastirma Gelistirme Politikasi-Ogrenci

H Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 8: Ogrencilerin Arastirma Gelistirme Politikasi'na liskin Gériisleri
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Tablo 8, Hacettepe Universitesi dgrencilerinin arastirma-gelistirme politikalarma yonelik
memnuniyet diizeylerini gostermektedir. Verilere gore, 6grenciler yenilikg¢i ve iiriine donligme
potansiyeline sahip bilimsel faaliyetler, ulusal ve uluslararasi arastirma kaynaklarinin
kullanimi, kalkinma hedeflerine uygun arastirma-gelistirme olanaklari, toplumsal ve gevresel
katki saglayan bilimsel ciktilar ve girisimcilik destegi gibi alanlardaki desteklerden
memnuniyetlerini ifade etmislerdir. Ayrica, saglanan genel destekler ve siireclerdeki goriis ve
Onerilerinin dikkate alinmasina yonelik olumlu geri bildirimler sunmuslardir. Arastirma
faaliyetlerinin tiniversitenin dncelikleriyle uyumlu sekilde yiiriitiilmesine dair memnuniyet de

oldukca yuksektir.

Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi- Ortalamalar

Arastirma Gelistirme Politikasina Iliskin idari Personel Sorular:
C1: Universitemdeki arastirma faaliyetlerine katilmam icin tesvik edici bir tutum 2,73
sergilenir.

C2: Universitede, kisisel gelisimime katki saglayacak farkh projelerde c¢ahsma 2,71
imkanlarim mevcuttur.

C3: Universitem, bir arastirma iiniversitesi olarak o6zgiin ve rekabetci arastirma 3,27
faaliyetlerini desteklemektedir.

C4: Universitede, arastirma faaliyetlerine katki saglayacak calismalarim vardir. 2,98
Universitemizde toplumsal/cevresel katkisi yiiksek bilimsel ciktilarin iiretilmesi icin
olanaklar mevcuttur.

C5: Universitemizde girisimcilik desteklenmektedir. 3,09
C6: Arastirma-gelistirme siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve onerilerim dikkate 2 79
alinmaktadir.

Tablo 9: Arastirma Gelistirme Politikas1 Idari Personel Sonuglari

Arastirma Gelistirme Politikasi
idari Personel

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 9: Idari personelin Arastirma Gelistirme Politikasi'na Iliskin Gériisleri

Tablo 9, Hacettepe Universitesi idari personelinin arastirma-gelistirme politikalarma ve bu
faaliyetlere katilima yonelik memnuniyet diizeylerini gostermektedir. Veriler, idari personelin
arastirma faaliyetlerine tesvik, kisisel gelisim icin proje olanaklari, arastirmalara pratik katki
saglama, toplumsal fayda saglayan ciktilar liretme ve girisimcilik destegi gibi konularda
memnuniyetinin ortalamanin altinda oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, iiniversitenin
0zgiin ve rekabetci arastirmalart desteklemesi ve idari personelin goriis ve onerilerini dikkate
almasi konularinda daha olumlu degerlendirmeler yapilmistir. Bu sonuglar, idari personelin
arastirma ekosistemine dahil edilmesinin 6nemini vurgulamakta ve iyilestirme gerektiren
alanlara isaret etmektedir.

13



Toplumsal Katki Politikasi

Hacettepe Universitesinin toplumsal katki politikast;

1.

“Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1” ile uyumlu olarak, dinya, tlke
ve kentimizin ihtiyaglarinin karsilanmasina ve sorunlarinin ¢dziimiine yonelik, katilimet,
ulusal ve uluslararasi diizeyde, disiplinlerarasi ¢aligmalara 6ncelik veren,

Arastirma Oncelikli bir tiniversite olmanin sorumlulugu ile evrensel degerler 1s18inda
verdigi egitim ile bilim, teknoloji, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda yetistirdigi iistiin
nitelikli bireylerle iirettigi bilgi, hizmet ve teknolojiyi toplum yararina sunmayi
hedefleyen,

Ulkemizde her biri kendi alaninda &ncii konumda olan tip-saglik bilimleri, fen-
muihendislik bilimleri, sosyal-beseri bilimler, kiiltiir ve sanat alanlarindaki nitelikli
aragtirmalarin toplum yarar1 gozetilerek kullanilmasina dncelik veren,

Politika yapic1 ve uygulayict kurum ve kuruluslar ile yakin iliski i¢inde, toplumsal hizmet
siireglerine dogrudan katilan ve etki eden,

“Topluma dokunan ve kapsayici “liniversite kimligi ile insan ve hayvan haklarina duyarl,
cevre dostu ve degisime ayak uyduran,

Geleneginde var olan egitim ve bilimsel ¢alismalarin ¢iktilarini toplumsal hizmete
doniistiirmeyi, her tiirli bilimsel, sanatsal, sportif bilgi ve iiretimini toplum yararina
kullanmay1, sahip oldugu fiziksel altyap1 ve imkanlar1 toplum ile paylasmay1 giiclii sekilde
strddren,

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde oncii saglik hizmeti sunan,

Evrensel ve toplumsal degerlere saygili sekilde iilkesinin ve insanligin refahina katki
sunmay1 hedefleyen faaliyetleri kapsar.

Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi- Ortalamal

Toplumsal Katki Politikasina fliskin Akademisyen Sorular ar

D1: Universitemizin toplumsal katki politikasi, insanligin ortak sorunlarimn ¢oziimiine
katki saglamaktadir.

3,4

D2: Universitemizde kent, iilke, diinya, ihtiyaclar1 ve sorunlarim &énemseyen 3,3
calismalara oncelik verilmektedir.

D3: Universitemizde (tip-saghk bilimleri, fen-mihendislik bilimleri, sosyal-beseri 3,56
bilimler, Kkiiltiir ve sanat alanlarinda) iiretilen bilimsel bilginin toplum yarar
gozetilerek kullanilmasina 6zen gosterilmektedir.

D4: Universitemizde Gretilen hizmet ve teknoloji toplum yararina kullanima 3,47
sunulmaktadir.

D5: Universitemiz toplumsal hizmet siireclerinde “dogrudan katilan” ve “etki eden” bir 3,37
anlayisi siirdiirmektedir.

D6: Universitemiz (topluma dokunan ve kapsayici iiniversite kimligi ile) insan ve 3,47
hayvan haklarina duyarl, cevre dostu ve degisime ayak uyduran bir anlayisa sahiptir.

D7: Universitemiz sahip oldugu fiziksel altyapi ve imkanlari toplum yararina hizmete 3,35
sunmaktadir.

D8: Universitemiz sahip oldugu oncii saghk hizmetlerini tiim toplum katmanlarinin 3,62
yararina sunmaktadir.

D9: Universitemizde toplumsal katki faaliyetlerine yonelik olarak saglanan 3,26
desteklerden memnunum.

D10: Toplumsal katki siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve onerilerim dikkate = 3 09

alinmaktadir.

Tablo 10: Toplumsal Katki Politikas1 Akademisyen Sonuglari



Toplumsal Katki Politikasi
Akademisyen

H Olumsuz
M Kararsizim

H Olumlu

Sekil 10: Akademisyenlerin Toplumsal Katki Politikasi'na iliskin Goriisleri

Tablo 10, Hacettepe Universitesi akademisyenlerinin {iniversitenin toplumsal katki politikasi
ve faaliyetlerine yonelik memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktadir. Akademisyenler,
iiniversitenin insanligin ortak sorunlarina yonelik ¢oziimler gelistirme, yerel ve kiiresel
ihtiyaglara yonelik calismalar yiiriitme, disiplinlerarasi bilimsel bilginin toplum yararina
kullanilmasi, topluma sunulan hizmet ve teknolojiler, sosyal duyarlilik ve ¢evre dostu
yaklagimlar gibi alanlarda olumlu degerlendirmeler yapmislardir. Ayrica, yerel saglik
hizmetlerinin topluma katkis1 konularinda da memnuniyet belirtilmistir.

Bununla birlikte, toplumsal katki faaliyetlerine saglanan destekler ve siireglerin
tyilestirilmesinde akademisyen goriislerinin dikkate alinmasi konularinda memnuniyet
diizeylerinin nispeten diisiik oldugu goriilmiistiir.

Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi- Ortalamala

Toplumsal Katki Politikasina fliskin Ogrenci Sorular: r
D1: Universitemizin toplumsal katki politikasi, insanhgmn ortak 3,52
sorunlarinin ¢oziimiine katki saglamaktadir.

D2: Universitemizde kent, iilke, diinya, ihtiyaclar1 ve sorunlarim | 3,47
onemseyen calismalara oncelik verilmektedir.
D3: Universitemiz sahip oldugu fiziksel altyapr ve imkanlar1 toplum 34
yararina hizmete sunmaktadir.
D4: Universitemizde toplumsal katki faaliyetlerine yénelik olarak 3,41
saglanan desteklerden memnunum.
D5: Toplumsal katk siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve onerilerim 3,2
dikkate alinmaktadar.

Tablo 11: Toplumsal Katk1 Politikas1 Ogrenci Sonuglar
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Toplumsal Katki Politikasi Ogrenci

B Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 11: Ogrencilerin Toplumsal Katk1 Politikasi'na Iliskin Gériigleri

Tablo 11, Hacettepe Universitesi dgrencilerinin toplumsal katki politikalarina yonelik
memnuniyet diizeylerini gostermektedir. Veriler, iiniversitenin insanligin ortak sorunlarina
yonelik politikalari, toplumsal ihtiya¢ ve sorunlara odaklanan ¢aligmalari, fiziksel altyapinin
ve olanaklarin toplum faydasina kullanimi ile genel olarak toplumsal katki faaliyetlerine
verilen desteklerden duyulan memnuniyetin pozitif oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak,
ogrencilerin toplumsal katki siireclerine yonelik gorlis ve Onerilerinin dikkate alinmast
konusundaki memnuniyet seviyeleri gérece daha diisiik bulunmustur.

Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi- Ortalam

Toplumsal Katki Politikasina iliskin Idari Personel Sorulari a
D1: Universitemizin toplumsal katki politikasi, insanhgn ortak 3,25
sorunlarmnin ¢oziimiine katki saglamaktadir.

D2: Universitemizde kent, iilke, diinya, ihtiyaclari ve sorunlarim 3,36
onemseyen calismalara oncelik verilmektedir.

D3: Universitemizde iiretilen hizmet ve teknoloji toplum yararma 3,53
kullanima sunulmaktadir

D4: Universitemiz toplumsal hizmet siireclerinde “dogrudan katilan” ve 3,39
“etki eden” bir anlayisi siirdiitrmektedir.

D5: Universitemiz (topluma dokunan ve kapsayici iiniversite kimligi ile) 3,55
insan ve hayvan haklarma duyarl, ¢cevre dostu ve degisime ayak uyduran

bir anlayisa sahiptir.

D6: Universitemiz sahip oldugu fiziksel altyapr ve imkinlar1 toplum 3,39
yararina hizmete sunmaktadir.

D7: Universitemiz sahip oldugu oncii saghk hizmetlerini tiim toplum 3,44
katmanlarinin yararina sunmaktadir.

D8: Toplumsal katki siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve onerilerim 2,83
dikkate ahinmaktadir

Tablo 12: Toplumsal Katk1 Politikas: idari Personel Sonuglart
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Toplumsal Katki Politikasi idari
Personel

H Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 12: Idari personelin Toplumsal Katk1 Politikasi'na iliskin Goriisleri

Tablo 12, Hacettepe Universitesi idari personelinin toplumsal katki politikalarina ve
faaliyetlerine yonelik memnuniyet diizeylerini gostermektedir. Verilere gore, toplum yararina
hizmet ve teknoloji sunumu, toplumsal hizmet siireclerine aktif katilim, insan ve hayvan
haklarina duyarlilik, ¢evre dostu yaklagimlar ve 6ncii saglik hizmetlerinin topluma sunulmasi
gibi alanlar yiiksek degerlendirmeler almigtir. Ancak, toplumsal katki siireclerinde idari
personelin gorlis ve Onerilerinin dikkate alinmasi konusunda memnuniyet diizeyleri diger
kriterlere gore daha diistiktiir.

Uluslararasilasma Politikasi

1.

5.

Hacettepe Universitesinin uluslararasilasma politikasi, akademik alanda diinyadaki
sinirlart ortadan kaldiran, erisilebilirligi, evrensel kapsayiciligi ve stirdiiriilebilirligi
hedefleyen ve etik degerleri gdzeten bir yaklagimla;

Egitim-0gretim ve arastirma siireclerinin, toplumsal katki faaliyetlerinin paydaslar ile
isbirligi i¢erisinde uluslararasi boyutta da gelistirilmesini,

Uluslararasi siireglerde tistlenilen dncii ve yenilik¢i bakis agisinin liniversite genelinde
sahiplenilmesi ve igsellestirilmesini,

Universitenin uluslararasi tamnirligini, goriiniirliigiinii ve konumunu gelistiren
faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasini,

Uluslararasi etkinliklerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kolaylastirilmasi
ve yayginlastirilmasini

hedefleyen etkin bir sistemi olugturmayi, gelistirmeyi ve devamli kilmay1 kapsar.
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Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi- Ortalamala

Uluslararasilasma Politikasina fliskin Akademisyen Sorular r
E1: Universitemizde akademik anlamda diinyadaki simirlar1 ortadan 3,18
kaldiran bir uluslararasilagsma politikasi vardir.

E2: Uluslararasilasma faaliyetlerimiz erisilebilirlide ve evrensel 3,27
kapsayiciiga onem vermektedir.
E3: Uluslararasilagsma politikamiz siirdiiriilebilirligi gozetmektedir. 3,28

E4: Universitemizde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki 3,27
faaliyetlerinin uluslararasi boyutta da gelisimine 6nem verilmektedir.
E5: Universitemizde uluslararasi siireclerde iistlendigi oncii ve yenilikci 3,26
bakls acisinin iiniversite genelinde sahiplenilmesi 6nemsenmektedir.
E6: Universitemiz uluslararasi tamnirh@ini, goriiniirliigiinii ve konumu 3,36
gelistiren faaliyetler yiiriitiilmektedir.
E7: Universitemiz uluslararas1 etkinliklerin bilgi ve iletisim 3,3
teknolojilerini kullanarak kolaylastirilmasi1 ve yayginlastirilmasi icin
calismalar yiiriitmektedir.

E8: Universitemiz uluslararasi isbirligini kolaylastiric1 sistemlere 3,09
sahiptir.
E9: Universitemizde uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik olarak 2,89
saglanan desteklerden memnunum.
E10: Uluslararasilasma siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve | 2,95
onerilerim dikkate alinmaktadir.

Tablo 13: Uluslarasilagsma Politikas1 Akademisyen Sonuglari

Uluslararasilasma Politikasi
Akademisyen

B Olumsuz
M Kararsizim

B Olumlu

Sekil 13: Akademisyenlerin Uluslararasilasma Politikasi'na Iliskin Gériisleri

Tablo 13, Hacettepe Universitesi akademisyenlerinin {iniversitenin uluslararasilasma
politikas1 ve bu alandaki faaliyetlere yonelik algi ve memnuniyet diizeylerini géstermektedir.
Verilere gore, uluslararasilasma politikasinin énemi, erisilebilirlik ve evrensel kapsayicilik,
siirdiiriilebilirlik, egitim-6gretim ve aragtirmada uluslararasi gelisime verilen 6nem, yenilik¢i
uluslararasi bakig agisinin benimsenmesi, uluslararasi tanmirlik ve goriiniirliik ile teknolojik
gelistirmeler gibi Olgiitlerde memnuniyet diizeylerinin genel olarak olumlu oldugu
gorulmektedir.
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Ancak, uluslararasilagsma faaliyetlerine saglanan destekler ve bu siireglerde akademisyenlerin
goriis ve Onerilerinin dikkate alinmasi konularinda memnuniyet diizeylerinin daha diisiik
olmasi, bu alanlarda iyilestirme gerekliligini ortaya koymaktadir.

Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi- Ortalamala

Uluslararasilasma Politikasina fliskin Ogrenci Sorulari r
E1: Universitemizde akademik anlamda diinyadaki simirlar1 ortadan 3,39
kaldiran bir uluslararasilagsma politikasi vardir.

E2: Uluslararasilasma politikamiz siirdiiriilebilirligi gozetmektedir. 3,47
E3: Universitemizde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki 3,52
faaliyetlerinin uluslararasi boyutta da gelisimine 6nem verilmektedir.

E4: Universitemiz uluslararasi tammrh@m, goriiniirligiinii ve konumu = 3,52
gelistiren faaliyetler yiiriitiilmektedir.

ES: Universitemizde uluslararasi hareketlilik faaliyetleri yeterlidir. 3,05
E6: Universitemizde uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik olarak 3,19
saglanan desteklerden memnunum.

E7: Uluslararasilasma siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve énerilerim 3,17
dikkate alinmaktadr.

Tablo 14: Uluslarasilasma Politikas1 Ogrenci Sonuglart

Uluslararasilasma Politikasi-Ogrenci

B Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 14: Ogrencilerin Uluslararasilasma Politikasi'na Iliskin Goriisleri

Tablo 14, Hacettepe Universitesi dgrencilerinin {iniversitenin uluslararasilasma politikas1 ve
bu kapsamdaki faaliyetlere yonelik memnuniyet dizeylerini gostermektedir. Verilere gore,
egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin uluslararast boyutuna verilen Onem ile
iiniversitenin uluslararasi taninirligini artirma gabalari, 6grenciler tarafindan nispeten yiiksek
memnuniyetle degerlendirilmistir. Ayrica, siirdiiriilebilir uluslararasilasma politikalarinin ve
akademik cercevede uluslararast siirlar1 asan genel politikalarin varligi olumlu bir sekilde
yorumlanmustir.

Bununla birlikte, uluslararasi hareketlilik olanaklari, bu faaliyetlere saglanan destekler ve
siireclerin iyilestirilmesinde 6grenci Onerilerinin dikkate alinmasi daha diisiik memnuniyet
puanlari almstir.
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Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi- Ortalamala
Uluslararasilasma Politikasina Iliskin Idari Personel Sorular: r
E1: Uluslararasilasma politikamiz siirdiiriilebilirligi gozetmektedir. 3,35

E2: Universitemizde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki 3,42
faaliyetlerinin uluslararasi boyutta da gelisimine 6nem verilmektedir.

E3: Universitemizde uluslararasi siireclerde iistlendigi oncii ve yenilikci 3,41
bakis ac¢isinin iiniversite genelinde sahiplenilmesi 6nemsenmektedir.

E4: Universitemiz uluslararasi etkinliklerin bilgi ve iletisim 34
teknolojilerini kullanarak kolaylastirilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in
calismalar yiiriitmektedir.

E5: Universitemiz uluslararasi isbirligini kolaylastiric1 sistemlere 3,38
sahiptir.

E6: Universitemizde uluslararasilasma faaliyetlerine yénelik olarak 3,26
saglanan desteklerden memnunum.

E7: Uluslararasilasma siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve 2,94
onerilerim dikkate ahnmaktadar.

Tablo 15: Uluslarasilasma Politikas1 idari Personel Sonuglari

Uluslararasilasma Politikasi idari
Personel

B Olumsuz
M Kararsiz

B Olumlu

Sekil 15:1dari personelin Uluslararasilasma Politikasi'na Iliskin Gériisleri

Tablo 15, Hacettepe Universitesi idari personelinin iiniversitenin uluslararasilasma politikast
ve bu alandaki ¢abalara yonelik algi ve memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktadir. Idari
personel, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin uluslararasi sahnede gelistirilmesi,
yenilik¢i ve Oncii bir yaklagim benimsenmesi, teknoloji kullanimiyla uluslararasi etkinliklerin
kolaylagtirilmas1 ve uluslararast isbirliklerini destekleyen sistemlerin varligini genel olarak
olumlu degerlendirmistir. Siirdiiriilebilir uluslararasilasma politikalar1 da kabul gérmektedir.
Ancak, uluslararasilagma faaliyetlerine saglanan destekler ve siireclerin iyilestirilmesinde
idari personelin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmasi konularinda daha diisiik memnuniyet
diizeyleri kaydedilmistir.
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SONUC

Hacettepe Universitesi'nin i¢ paydaslarina yonelik yiiriitiilen bu anket ¢alismasi, iiniversitenin
kurumsal politikalarina iliskin bilgi diizeyi, politikalarin uygulanmasinda yasanan deneyimler
ve memnuniyet diizeyleri hakkinda kapsamli ve degerli veriler sunmustur. Akademisyenler,
idari personel ve Ogrencilerin farkli perspektiflerini bir araya getirerek, gucli yonler ile
gelisime acik alanlarin daha net bir sekilde ortaya konulmasi saglanmistir. Ozellikle egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilagsma politikalarina yonelik
analizler, kurumsal slreclerin mevcut durumunu ve iyilestirilmesi gereken yonlerini
belirlemek adina somut bir zemin olusturmustur.

Bu raporda yer alan veriler 15181nda, Hacettepe Universitesi’nin ¢esitli alanlardaki giiclii
yonleri vurgulanmis; disiplinlerarasi is birligi, yenilik¢i yaklagim, toplumsal sorumluluk
bilinci ve uluslararasi alanda goriiniirliik gibi unsurlarin iiniversitenin basarisinda énemli bir
yere sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira, siireglere paydas katiliminin artirilmast,
destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi, geri bildirimlerin etkili bir sekilde toplanmasi ve
degerlendirilmesi gibi konularda iyilestirme onerileri sunulmustur.

Bu calismanin, Hacettepe Universitesi'nin kalite giivencesi sistemine ve paydas katilimini
artirmaya yonelik hedeflerine 6nemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir. Anket bulgulart,
iiniversitenin siirekli iyilestirme felsefesini desteklerken, kurumsal politikalarin daha
katilimci, kapsayici ve etkili bir yapiya doniismesi i¢in bir rehber niteligi tagimaktadir. Ayni1
zamanda, bu sureglerin ulusal ve uluslararas1 alandaki rekabet giiclinii artirmaya yonelik
stratejilerin sekillendirilmesine de olanak taniyacagi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, bu raporla birlikte, Hacettepe Universitesi’nin i¢ paydaslarmin beklenti ve
ihtiyaglarina daha duyarli bir yaklasim benimseyerek, kurumsal siireclerini giiclendirecegi,
kalite glivencesi sistemini daha etkili bir sekilde isletecegi ve paydag memnuniyetini artiracagi
ongorilmektedir.
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