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2024 KURUMSAL POLITIKALAR MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

Hacettepe Universitesi, yiiksekogretimde kalite odakli ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayist
benimseyerek akademik ve idari sureglerini strekli iyilestirme hedefi dogrultusunda
sekillendirmektedir. Universitemiz, stratejik ydnetim anlayisinin geregi olarak, kurumsal
politikalarmin etkililigini ve paydas memnuniyetini diizenli olarak izlemekte ve bu dogrultuda
gelisim alanlarini belirlemektedir. Kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde yiritilen kalite
giivence sisteminin temel bilesenlerinden biri, paydas geri bildirimlerinin sistematik olarak
degerlendirilmesidir. Bu baglamda, akademisyenler, 6grenciler ve idari personelin kurumsal
politikalara yonelik algi ve beklentilerini belirlemek amaciyla Kurumsal Politikalar
Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Kurumsal politikalarin diizenli olarak izlenmesi,
universitenin amag ve hedeflerine ulagsmasini saglarken, ayni zamanda egitim, arastirma ve
topluma hizmet slreglerinin siirekli iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir.

Bu rapor, anket sonuglarinin analizini igermekte olup, tiniversitemizin kalite guvencesi,
egitim-o6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilasma
politikalarina iliskin paydas degerlendirmelerini ortaya koymaktadir. Bulgular, mevcut
uygulamalarin giiclii yonlerini ve 1iyilestirilmesi gereken alanlari belirlemeye yonelik
kapsaml1 bir ¢cergeve sunmaktadir.

Katilimer yaklagimi esas alan bu siiregte, akademik ve idari birimlerimiz basta olmak lzere
tim paydaslarimizin katkilarina tesekkiir eder, raporun tiiniversitemizin siirekli gelisim
stirecine onemli bir rehber olmasini dileriz.

Kalite Yonetim Ofisi
Hacettepe Universitesi



Giris

Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi ¢alismasi; planlama, anket formu olusturma, veri
toplama, analiz ve raporlama asamalarini icermektedir. Veri toplama, Bitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi (BKYS) (zerinden 15 Aralik 2024 — 01 Subat 2025 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiis olup, Hacettepe Universitesi’nin kurumsal politikalarmin i¢ paydaslarn
memnuniyetine yonelik olarak degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Anketin
uygulanmasi esnasinda i¢ paydaslar anonim olarak yer almistir. Ankete 277 akademisyen, 407
ogrenci ve 265 idari personel katilmistir. Anket kapsaminda, katilimcilara 1-5 Likert
skalasinda Kurumsal Politikalara yonelik sorular yoneltilmistir.

Memnuniyet 6l¢eklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan,
“katiliyorum” secenegine 4 puan, “kararsizzim” secenegine 3 puan, “katilmiyorum”
secenegine 2 puan, “kesinlikle katilmiyorum” sec¢enegine ise 1 puan verilmistir. Verilerin
analiz sonuglar1 i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o
soruya yanit veren katilimci sayisina boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlari
hesaplanmistir. Bu puanlar yorumlanirken 1-1,8 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 1,8-2,6 arasindaki ortalamalar “Katilmiyorum”, 2,6-3,4 arasindaki
ortalamalar “Kararsizim”; 3,4-4,2 arasindaki ortalamalar “Katiliyorum” ve 4,2-5,0 arasindaki
ortalamalar “Kesinlikle Katiliyorum” olarak degerlendirilmistir. Ayrica verilerden elde edilen
sonuclar ‘Memnunum’, ‘Memnun Degilim ve ‘Kararsizim’ olmak {izere 3 grupta
incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Memnunum’,
3 puan verenler ‘Kararsizim’, 1 ve 2 puan verenler ‘Memnun Degilim’ goriise sahip olarak
kabul edilmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorularin ortalamalar1 asagidaki tablolarda
verilmistir.



Kalite Gluvencesi Politikasi

Hacettepe Universitesinin kalite giivence politikasi, daima kurumsal basariy1 6nceleyen ve

yapilmasi gerekli ig ve iglemlerin zamaninda 6ngoriilmesini saglayan bir liderlik anlayisiyla;

1. Kurumun misyon, vizyon, amag ve hedefleri ile uyumlu gelecek planlarinin, sahip
olunan kaynaklar ve yetkinlikler dogrultusunda yonetilmesini,

2. Siireglerin kurumsal degerlerle uyumlu olarak yiiriitiilmesini,

3. Degisen diinyaya uyum saglayabilecek yetkinlikte mezunlar yetistirilmesi amaciyla;
egitim-6gretim siireclerinin ulusal ve kiiresel ihtiyaglara uygun olarak tasarlanmasini
ve guncellenmesini,

4. Kiiresel diizeyde ve toplumsal katkis1 yiiksek aragtirma ve gelistirme ¢iktilarinin

dretilmesini,

Paydaslarin memnuniyet, aidiyet ve baglilik duygusunun gelistirilmesini,

6. Kalite glivence sistemi, egitim-0gretim, arastirma, topluma hizmet, uluslararasilagsma
ve yonetisim siireglerinde, 6nceden tanimlanmis olan kalite dongiilerinin isletilmesini,

7. Tum faaliyet alanlarmi kapsayan biitiinlesik bir kalite giivence sistemi igin

organizasyon yapisinin olusturulmasini,

Kurumun ulusal ve uluslararasi rekabet giicliniin arttirilmasini,

9. I¢-dis degerlendirme ve akreditasyon siireclerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasini,

10. Kurum genelinde ve siiregler bazinda, dlgme ve izleme yoluyla siirekli 6grenme ve
iyilestirmeye odaklanan bir kalite kulttrtinin benimsenmesini amaglayan bir sistemin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasini kapsar.

o

®

Asagida Hacettepe Universitesi'nde akademisyenler, dgrenciler ve idari personeller arasinda
yapilan kalite glivencesi politikasi memnuniyet anketinin sonuglarinin analizi, yorumu ve
tyilestirme Onerileri sunulmustur:

Universitemiz  gelecek planlarini, sahip oldugu kaynaklar ve yetkinlikler
Al o p . 3.32
dogrultusunda yonetmektedir.
Universitemizde stratejik amag ve hedefler ile calisanlarin gelecek planlar arasindaki
uyum gozetilmektedir.
Universitemizde herkese kars1 esit ve onyargisiz sekilde hukuki ve ahlaki dlgiitler
A3 cercevesinde kisilerin haklarin1 koruyan ve degerlerine saygi duyan bir yonetisim 3.07
politikas1 benimsenmektedir.

A2 3.19

A4 Yonetim (yonetisim) siiregleri katilimci bir anlayisla iyilestirilmektedir. 3.11

A5 Universitemizde akademik yasam kurumsal degerlerle uyumludur. 3.22
Universitemizde ¢alisanlara bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri icin olanaklar

A6 3.14
sunulmaktadir.

AT Kalite giivence sistemi paydas goriislerine dayali bigimde iyilestirilmektedir. 3.39
Var olan politika ve uygulamalar iiniversitemizin ulusal ve uluslararasi rekabet

A8 P 3.16
giiciinii artirmaktadir.
Ic ve dis degerlendirme faaliyetleri iiniversitemizin kurumsal gelisimine katk1

A9 o 3.49
saglamaktadir.

Al0 Universitemizde akreditasyon siirecleri tesvik edilmektedir. 4.04

All Universitemizin kiiltiirii siirekli iyilesmeyi dSnemsemektedir. 3.42
Universitemizde kalite giivencesi calismalar1 giinlik akademik yasanmn bir

Al2 3.34
parcasidir.
Kurumsal politika ve wuygulamalar bana yaptigim isin O6nemsendigini

Al3 - . - 2.93
hissettirmektedir.

Al4 Tercih etme sansim olsa yine Hacettepe Universitesinin bir akademisyeni olmak 364

isterdim.



Tablo 1: Akademisyenlerin Kalite Giivencesi Politikasi'na iligkin Sonuglari

Kalite Guivencesi Politikasi-Akademik Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun Degilim

(%)

Sekil 1: Akademisyenlerin Kalite Giivencesi Politikasina iliskin Gériisleri

Tablo 1 ve Sekil 1, Hacettepe Universitesi akademik personelinin kalite giivencesi
politikalarina iliskin genel tutumunu 6zetlemektedir. Akademisyenler, 6zellikle akreditasyon
stireclerinin tesvik edilmesi ve i¢-dis degerlendirme faaliyetlerinin kurumsal gelisime katkis1
konusunda yiiksek memnuniyet bildirmistir. Siirekli iyilestirme anlayisina yonelik olumlu
degerlendirmeler de dikkat ¢ekmektedir.

Buna karsilik, ¢alisanlarin yaptigi isin dnemsendigini hissetme diizeyi, yonetisim siireclerinde
katilimciligin artirilmasi ve stratejik hedeflerle bireysel gelecek planlarinin uyumu gibi
konular daha diisiik memnuniyet oranlarna sahiptir. Bu alanlar, iiniversitenin akademik
personel memnuniyetini artirmak icin gelistirme yapabilecegi Oncelikli konular1 isaret
etmektedir.



Universitemiz gelecek planlarmi, sahip oldugu kaynaklar ve yetkinlikler
Al N .. . 3.56
dogrultusunda yonetmektedir.
Universitemizde stratejik amag¢ ve hedefleri dgrencilerin gelecek planlarii
gOzetmektedir.
Universitemizde herkese kars1 esit ve 6nyargisiz sekilde, hukuki ve ahlaki 6lgiitler
A3 cercevesinde Ogrencilerin haklarini koruyan ve degerlerine saygi duyan bir | 3.58
yonetisim politikast benimsenmektedir.
Ad Yonetim (yOnetisim) stirecleri 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir. 3.36
A5 Universite yonetiminin 6grenciye yaklasimi kurumsal degerlerle uyumludur. 3.56
Universitemizde 6grencilere bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri igin
A6 3.73
olanaklar sunulmaktadir.
A7 Kalite glivence sistemi iyilestirme siireglerinde dgrenci goriisleri alinmaktadir. 3.33
Var olan politika ve uygulamalar {iniversitemizin ulusal ve uluslararasi rekabet

A2 3.51

A8 .o 3.52
giiclinii artirmaktadir.
I¢ ve dis degerlendirme faaliyetleri iiniversitemizin kurumsal gelisimine katki

A9 9 3.70
saglamaktadir.

A10 Kurumsal politika ve uygulamalar 06grenci olarak  Onemsendigimi 328

hissettirmektedir.
All | Tercih etme sansim olsa yine Hacettepe Universitesi'nde 6grenci olmak isterdim. = 3.68

Tablo 2: Ogrencilerin Kalite Giivencesi Politikasina iliskin Sonuglar

Kalite Giivencesi Politikasi-Ogrenci

18.38
= Memnunum (%)

= Kararsizim (%)

Memnun
Degilim (%)

Sekil 2: Ogrencilerin Kalite Giivencesi Politikasi'na Iliskin Goriisleri

Tablo 2 ve Sekil 2, Hacettepe Universitesi dgrencilerinin kalite giivencesi politikalarma
yonelik genel tutumunu Ozetlemektedir. Ogrencilerin  %62,12°si  kalite  giivence
politikalarindan memnun oldugunu belirtirken, %19,50°s1 kararsiz, %18,38’1 ise memnun
olmadigini ifade etmistir. Bu oranlar, 6grencilerin kalite guivencesi sureclerine genel olarak
olumlu yaklastigini gdstermektedir.

Anket sonuclarma gore, 6grenciler 6zellikle bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri i¢in
sunulan olanaklar (3.73), i¢ ve dis degerlendirme faaliyetlerinin kurumsal gelisime katkisi
(3.70) ve iiniversite tercihi konusunda yliksek memnuniyet bildirmistir (3.68). Bununla
birlikte, kalite giivence siireclerinde 6grenci goriislerinin yeterince dikkate alinmadigi (3.33)



ve kurumsal politika ve uygulamalarin 6grencilerin 6nemsendigini hissettirme diizeyinin
gorece diisiik oldugu (3.28) goriilmektedir.

Bu sonugclar, 6grencilerin genel olarak kalite glivencesi politikalarina olumlu baktigini, ancak
baz1 alanlarda gelisime agik noktalar bulundugunu gostermektedir. Ozellikle, kalite giivence
surecglerinde ogrenci goriislerinin daha etkin sekilde dikkate alinmasi memnuniyeti
artirabilecek 6nemli unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Al Universitemizde stratejik amag ve hedefler ile calisanlarin gelecek planlar arasindaki

o . 2.75

uyum gozetilmektedir.
Universitemizde herkese kars1 esit ve onyargisiz sekilde, hukuki ve ahlaki lgiitler

A2 gergevesinde calisanlarin haklarii koruyan ve degerlerine saygi duyan bir yonetisim = 2.62
politikasi benimsenmektedir.
Yonetim (yoOnetisim) siireglerinde goriislerim alinarak katilime1r bir anlayisla

A3 s . 2.73
iyilestirilmektedir.

Ad Universitemizin ¢alisma kosullarinda kurumsal degerler gozetilmektedir. 2.89
Universitemizde ¢alisanlara bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri icin olanaklar

A5 2.80
sunulmaktadir.

Ab6 Kalite giivence sistemi paydas goriislerine dayali bicimde iyilestirilmektedir. 2.94
Var olan politika ve uygulamalar (niversitemizin ulusal ve uluslararasi rekabet

A7 P 3.05
giiclinii artirmaktadir.
Ic ve dis degerlendirme faaliyetleri iiniversitemizin kurumsal gelisimine katk1

A8 . 3.28
saglamaktadir.

A9 Universitemizin kiiltiirii siirekli iyilesmeyi énemsemektedir. 3.08

A10 Kurumsal politika ve uygulamalar bana yaptigim isin Onemsendigini 277

hissettirmektedir.
All Tercih etme sansim olsa yine Hacettepe Universitesinin bir calisan1 olmak isterdim.  2.75

Tablo 3: idari Personel Kalite Giivencesi Politikasia iliskin Sonuglari

Kalite Giivencesi Politikasi-idari Personel

m Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun
Degilim (%)

Sekil 3: Ogrencilerin Kalite Glivencesi Politikasina liskin Goriisleri



Tablo 3 ve Sekil 3, Hacettepe Universitesi idari personelinin kalite giivencesi politikalarina
yonelik genel tutumunu 6zetlemektedir. Anket sonuglarina gore, idari personelin %38,15’1
kalite guvence politikalarindan memnun oldugunu belirtirken, %23,57’si kararsiz, %38,28’i
ise memnun olmadigini ifade etmistir. Bu oranlar, idari personelin kalite siire¢lerine yonelik
algisinin akademik ve 6grenci gruplarina kiyasla daha diistik oldugunu géstermektedir.

Anket bulgularina gore, en yiikksek memnuniyet i¢ ve dis degerlendirme faaliyetlerinin
kurumsal gelisime katkist (3.28) ve tiniversitenin siirekli iyilestirmeye verdigi 6nem (3.08)
alanlarinda gozlemlenmistir. Ancak, ¢alisanlarin yonetisim siireclerine katilimi (2.73), calisan
haklarina yonelik esitlik¢i yonetim anlayis1 (2.62) ve kurumsal politikalarin calisanlara
yaptiklar isin degerli oldugu hissini vermesi (2.77) gibi konularda memnuniyet oranlarinin
gorece diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar, idari personelin kalite giivencesi siireclerine
daha aktif katilimin1 saglamaya yonelik iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Egitim-Ogretim Politikasi

Bir aragtirma iiniversitesi olarak Hacettepe Universitesinin egitim-dgretim politikasi, kokleri
bilimsel yaklasim, elestirel diisiince ve uygulamali 6grenmeye dayanan, farkli bilimsel
disiplinlere gore 6zellesmis bir 6gretim anlayisiyla;

1. Tip-saglik bilimleri, fen-muhendislik bilimleri, sosyal-beseri bilimler, kiiltiir ve sanat
alanlarinda, insanhigin sorunlarini kesfedip sorgulayan, analiz edip anlayan, bilgi
birikimini kullanarak ¢6ziimleyen, alaninin lideri uzmanlar yetistirilmesini,

2. Etik degerleri benimseyen, insana ve ¢evreye iist seviyede dzen ve saygi gosteren, bilgi
ve teknolojiyi etkili kullanan, kendine giivenen ve kendini ifade edebilen, proje tabanl
caligma ve takim ¢alismasi becerilerine sahip bireyler yetistirilmesini,

3. Nitelikli 6gretim elemanlariyla, ulusal ve kiiresel ihtiyaglara gore tasarlanmig 6grenme
odakl1 egitim-6gretim programlarinin yiiriitiilmesini ve degisen diinyaya uyum gosteren
yetkinlikte mezunlar yetistirilmesini,

4. Egitim-6gretim siireclerinin paydas katilimiyla izlenmesi ve degerlendirilmesini, sonuglar

dogrultusunda siirekli iyilestirilmesini,

Egitim-6gretime iliskin karar alma siireglerinde 6grenci temsiliyetinin saglanmasini,

6. Egitim-6gretimin, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagsma stirecleriyle
biitiinlesmesini saglayarak bilimsel ve teknolojik gelismelerle desteklenmesini, glivence
altina alan bir sistemin olusturulmasi, yiiriitiilmesi ve siirdiirtilebilirliginin saglanmasini
kapsar.

o1



Egitim-6gretim faaliyetlerimiz sonucunda alaninda lider olma potansiyeline sahip
Bl (insanligin sorunlarin1 kesfedip sorgulayan, analiz edip anlayan, bilgi birikimini | 3.51
kullanarak ¢6ziimleyen) mezunlar yetismektedir.

B2 Programlarimiz alan yeterliliklerinin yani sira etik degerleri de kazandirmaktadir. 3.54
Egitim-Ogretim faaliyetlerimizle insana ve cevreye Ozen gosteren bireyler

B3 . . 3.58
yetismektedir.

B4 Mezunlarimiz bilgi ve teknolojiyi etkili kullanabilmektedir. 3.56
Egitim-Ogretim faaliyetlerimiz kendine giivenen bireylerin yetismesine katki

B5 4 3.58
saglamaktadir.

B6 Mezunlarimiz kendini iyi ifade etme becerilerini kazanarak yetismektedir. 3.47
Egitim-Ogretim faaliyetlerimiz &grencilerimizin isbirligi ve takim galigmasi

B7 oS . 3.59
becerilerini gelistirmektedir.

BS Egitim-0gretim  faaliyetlerimiz aragtirma  gelistirme toplumsal katki ve 348
uluslararasilagsma gibi faaliyet alanlarinin ¢iktilariyla gili¢lendirilmektedir. )

B9 Egitim stiregleri ulusal ve kiiresel ihtiyaglara uygun olarak tasarlanmaktadir. 3.39

B10 Egitim stireglerinin ulusal ve kiiresel ihtiyaglara uygun olarak giincellenmektedir. 3.33

B11 Universitemizde nitelikli 6gretim faaliyetleri tesvik edilmektedir. 3.30

B12 Egitim-6gretim programlarmin gelistirilmesi/glincellenmesinde goriiglerim dikkate 313

alinmaktadir.

Tablo 4: Egitim Ogretim Politikasina iliskin akademisyen sonuglari

Egitim-Ogretim Politikasi-Akademik Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun Degilim
(7o)

Sekil 4: Akademisyenlerin Egitim Ogretim Politikasina liskin Goriisleri

Tablo 4 ve Sekil 4, Hacettepe Universitesi akademik personelinin egitim-6gretim
politikalarma yonelik genel tutumunu Ozetlemektedir. Anket sonuglarina gore,
akademisyenlerin ~ %58,84°li  egitim-6gretim  politikalarindan memnun  oldugunu,
%23,86’smin kararsiz, %17,30’unun ise memnun olmadigini belirtmistir. Bu sonuglar,
akademik personelin egitim-Ogretim siireglerine genel olarak olumlu yaklastigini
gostermektedir.Ogrencilerin is birligi ve takim calismas1 becerilerini gelistirme (3.59) ile
insana ve ¢evreye duyarl bireyler yetistirme (3.58) konularinda yiiksek diizeyde memnuniyet
gozlemlenmistir. Bununla birlikte, egitim-6gretim programlarinin gelistirilme siirecinde
akademisyenlerin goriislerine yeterince basvurulmadigr (3.13) ve nitelikli Ogretim
faaliyetlerinin tesvik edilmesine yonelik degerlendirmelerin gorece daha diigiik seviyede
oldugu (3.30) goriilmektedir.



Universitemizde egitim-6gretim faaliyetleri sonucunda alaninda lider olma

Bl | potansiyeline sahip (insanligin sorunlarin1 kesfedip sorgulayan, analiz edip anlayan, @ 3.75
bilgi birikimini kullanarak ¢6ziimleyen) mezunlar yetismektedir
Egitim-0gretim programlar1 alan yeterliliklerinin yan1 sira etik degerleri de

B2 3.72
kazandirmaktadir.
Egitim-Ogretim faaliyetleri sonucunda insana ve g¢evreye Ozen gosteren bireyler

B3 . . 3.69
yetismektedir.
Egitim-0gretim programlar1 bilgi ve teknolojiyi etkili kullanma becerisi

B4 1 - 3.72
edindirmektedir.
Egitim-Ogretim faaliyetleri 6grencilerin isbirligi ve takim calismasi becerilerini

B5 . . 3.76
gelistirmektedir.

B6 | Program tasarimlart ulusal ve kiiresel ihtiyaglara uygun olarak tasarlanmaktadir. 3.63
B7 | Program tasarimlari ulusal ve kiiresel ihtiyaglara uygun olarak giincellenmektedir. 3.60
Egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesi/giincellenmesinde goriislerim dikkate
B8 3.26

almmaktadir.

Tablo 5: Egitim Ogretim Politikasina iliskin Ogrenci Sonuglar

Egitim Ogretim Politikasi-Ogrenci

= Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

= Memnun Degilim
(“0)

Sekil 5: Ogrencilerin Egitim Ogretim Politikasi'na Iliskin Goriisleri

Tablo 5 ve Sekil 5, Hacettepe Universitesi dgrencilerinin egitim-6gretim politikalarina
yonelik genel tutumunu 6zetlemektedir. Ogrencilerin = %67,63’i  egitim-dgretim
politikalarindan memnun oldugunu, %18,27’sinin kararsiz, %14,10’unun ise memnun
olmadigin1 belirtmesi, genel olarak olumlu bir algiya isaret etmektedir.

Anket sonuglari, 0grencilerin egitim-0gretim siire¢lerinde is birligi ve takim caligmasi
becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamalardan (3.76) ve mezunlarinin alaninda lider olma
potansiyeline sahip bireyler olarak yetistigine olan inangtan (3.75) yiiksek memnuniyet
duydugunu gostermektedir. Egitim programlarinin gelistirilme ve glncellenme sireclerinde
ogrenci goriislerine daha fazla yer verilmesi, programlarin 6grenci ihtiyaglarina daha iyi uyum
saglamasini ve 6grenme deneyimini daha da giliclendirmesini saglayacaktir.



Universitem, gérev unvanlarimiza uygun bilgi, beceri ve yeteneklerimizi 266

1 gelistirebilecegimiz egitim olanaklar1 sunmaktadir.

B2 Universitede, bilgi ve deneyimlerimizi gelistirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi 283
caligtay, seminer ve konferans gibi etkinliklere katilmamiz tesvik edilir. )

B3  Universitedeki egitim-6gretim faaliyetlerindeki idari siireglerin isleyisi etkindir. 3.22

B4 Akademik birim faaliyetlerinin slrddrilebilirligi amaciyla gerekli idari altyapinin 2 80
islerligi i¢in goriis ve Onerilerimize deger verilir. )

B5 Universitem, cagin gerektirdigi bilgi ve teknolojilerini 6grenmem ve kullanmam igin 303
ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar ile ortak ¢alismalar yapmaktadir. '

B6 Egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesi ve giincellenmesinde goriislerim dikkate 265

alinmaktadir.

Tablo 6: Egitim Ogretim Politikas: idari Personel Ortalama

Egitim Ogretim Politikasi-Idari Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizzim (%)

® Memnun
Degilim (%)

Sekil 6:1dari Personelin Egitim Ogretim Politikasi'na iliskin Gériisleri

Tablo 6 ve Sekil 6, Hacettepe Universitesi idari personelinin egitim-dgretim politikalarina
yonelik genel tutumunu 6zetlemektedir. Anket sonuglarina gore, idari personelin %38,43’i
egitim-0gretim politikalarindan memnun oldugunu, %21,51’inin kararsiz, %40,06’sinin ise
memnun olmadigim1 belirtmesi, bu alanda iyilestirmeye a¢ik noktalar oldugunu
gostermektedir.

Anket bulgularina gore, en yiiksek memnuniyet idari siireglerin etkin isleyisi (3.22) ve cagin
gerektirdigi bilgi ve teknolojilerin 6grenilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi is birliklerinin
saglanmasi (3.03) alanlarinda gozlemlenmistir. Buna karsilik, idari personelin goérev
unvanlarina uygun egitim olanaklarina erisimi (2.66) ve egitim-0gretim programlarinin
gelistirilme siireclerinde goriislerinin dikkate alinmasi (2.65) konularinda daha diisiik
degerlendirmeler yapilmistir.
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Arastirma Gelistirme Politikasi

Ulkemizin éncii yiiksekdgretim kurumlarindan biri olan Hacettepe Universitesinin arastirma-
gelistirme politikasi, liyakat, seffaflik, katilimcilik, toplum odaklilik ve miikemmeli aramak
gibi temel degerler dogrultusunda, arastirma odakli tiniversite kimligini gii¢lendirmeyi,
girisimciligi yayginlastirmayi, nitelikli arastirmacilar yetistirmeyi, farkli disiplinler arasinda
isbirligini ve toplumsal sorumluluk anlayisin1 gelistirmeyi, ulusal ve evrensel alanda bilime
katkinin stirekliligini saglamay1 hedefleyen bir yaklagimla;

1.

2.

10.

Tip-saglik bilimleri, fen-muhendislik bilimleri, sosyal-beseri bilimler, kiiltiir ve sanat
alanlarinda 6zgiin ve rekabet¢i aragtirma faaliyetlerini destekleyen,

Arastirma Onceliklerini, amag ve hedeflerini ilan eden, arastirma-gelistirme siire¢lerini
performans gdstergelerine dayali olarak izleyen, degerlendiren ve hedeflere ulagsmaya
donik gerekli onlemleri alan,

Kurumsal 6zerklik dogrultusunda, evrensel etik degerleri, akademik 6zgiirligi, farkl
yaklagimlari tesvik ederek aragtirmacilarin ¢aligmalarini giivenli bir sekilde
yiirlitmelerini saglayan,

Gtglii aragtirma altyapisi ve yetkin kadrosuyla, farkli disiplinlerden arastirmacilarin
disiplinler 6tesi bakis acisiyla birlikte caligmalarini destekleyerek, yenilik¢i ve katma
degeri yliksek iirline doniisme potansiyeli olan bilimsel ¢iktilar lireten,

Ulusal ve uluslararasi arastirma fonu kaynaklarmin kullanimini tesvik eden, uluslararasi
isbirligini kolaylastirici sistemleri gelistiren,

Ulkemizin yerel, bdlgesel, ulusal kalkinma hedeflerine, bilimsel, toplumsal ve kiltirel
onceliklerine yonelik aragtirma-gelistirme faaliyetlerini desteklemek tizere altyapi, biitce
ve insan giicii kullanimini tesvik eden,

Kiiresel diizeyde, toplumsal katkis1 yiiksek bilimsel ¢iktilarin tiretilmesi i¢in stratejilerini
belirleyen ve uygulayan, bilimsel arastirmalarin tirtine doniistiiriilerek
ticarilestirilmesinin lilke ekonomisine katkisini ve kalkinmasindaki roliinii dikkate alan,
Aragtirma altyapisi ve yetkinliklerinden dis paydaslarin faydalanmasina yonelik isbirligi
ve bilgi-teknoloji transferine doniik sistemleri gelistiren,

Egitim ve 6gretimin her diizeyinde arastirma-gelistirme ¢iktilarini ve faaliyetlerini
kullanan, lisans ve lisansiistii egitim programlar ile iistiin nitelikli arastirmacilarin
yetistirilmesine katki yapan,

Girisimcilik ve yenilik¢ilik siiregleri ile ilgili farkindaligi saglayarak yayginlastiran bir
anlayis ile aragtirma-gelistirme siireglerinin “Daha ileriye... En iyiye...” prensibiyle
etkin sekilde yonetilmesini kapsar.
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c1 Universitemizde arastirma faaliyetleri arastirma oncelikleri ile kurumun amag ve 329
hedefleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. )

C2 Universitemizde 6zgiin ve rekabetci arastirma faaliyetleri desteklenmektedir. 3.23
Universitemizde akademik 6zgiirliik, 6zgiinliik ve evrensel etik degerler tesvik

C3 . . 3.22
edilmektedir.
Universitemizde farkli  disiplinlerden — arastirmacilarin  birlikte  galigmasi

C4 . 3.42
desteklenmektedir.
Universitemizde yenilik¢i ve iiriine doniisme potansiyeli yiiksek olan bilimsel

C5 . . 3.48
faaliyetler desteklenmektedir.
Universitemizde ulusal ve uluslararas1 arastirma kaynaklarinm kullanimi tesvik

C6 . . 3.49
edilmektedir.
Universitemizde iilkemizin kalkinma hedeflerine yonelik arastirma gelistirme

C7 . . . . . 3.51
faaliyetleri tegvik edilmektedir.

cs Universitemizde Glkemizin, bilimsel, toplumsal ve kiiltirel énceliklerine yonelik 343
arastirma-gelistirme faaliyetleri tesvik edilmektedir. )

c9 Universitemizde toplumsal/cevresel katkisi yiiksek bilimsel ciktilarin {iretilmesi 332
icin olanaklar mevcuttur. '
Universitemizde arastirma  altyapist ve kaynaklarindan dis  paydaslarin

C10 e 3.21
faydalanmasina yonelik sistemler bulunmaktadir.

C11 | Universitemizde girisimcilik desteklenmektedir. 3.24
C12 | Universitemizde saglanan arastirma-gelistirme desteklerinden memnunum. 2.79
Arastirma-gelistirme siireglerinin iyilestirilmesinde goriis ve Onerilerim dikkate
C13 2.86

alimmaktadir.

Tablo 7: Arastirma Gelistirme Politikas1 Akademisyen Sonuglari

Arastirma Gelistirme Politikasi-Akademik
Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

Memnun Degilim

(“0)

Sekil 7: Akademisyenlerin Arastirma Gelistirme Politikasi'na Iliskin Gériisleri

Tablo 7 ve Sekil 7, Hacettepe Universitesi akademik personelinin arastirma-gelistirme
politikalarmma yonelik genel tutumunu Ozetlemektedir. Anket sonuglarina gore,
akademisyenlerin  %51,01°i arastirma-gelistirme politikalarindan memnun oldugunu,
%26,10’unun kararsiz, %22,88’inin ise memnun olmadigini belirtmesi, genel olarak olumlu
bir degerlendirme oldugunu gostermektedir.

Akademisyenler, ozellikle iilkenin kalkinma hedeflerine yonelik arastirmalarin tesvik
edilmesi (3.51) ve ulusal-uluslararasi arastirma kaynaklarinin kullaniminin desteklenmesi
(3.49) alanlarinda yiiksek memnuniyet bildirmistir. Ancak, arastirma-gelistirme
desteklerinden duyulan memnuniyetin (2.79) ve bu sireglerin iyilestirilmesinde
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akademisyenlerin goriislerinin dikkate alinma diizeyinin (2.86) gorece diisiik oldugu dikkat
cekmektedir.

Universitemizde yenilikgi ve iiriine doniisme potansiyeli yiiksek olan bilimsel

C1 . e . . 3.60
faaliyetlerde 6grenciler desteklenmektedir.
Universitemizde dgrencilerin ulusal ve uluslararasi arastirma kaynaklarimin kullanimi

Cc2 S . 3.65
tesvik edilmektedir.
Universitemizde {ilkemizin kalkinma hedeflerine y&nelik arastirma gelistirme

C3 . . s . S . 3.61
faaliyetlerinde 6grenciler tesvik edilmektedir.
Universitemizde toplumsal/cevresel katkisi yiiksek bilimsel ciktilarin iiretilmesi

C4 . . . 3.61
ogrencilere yonelik olanaklar mevcuttur.

C5 Universitemizde dgrencileri girisimcilik alaninda desteklenmektedir. 3.55
C6 Universitemizde saglanan arastirma-gelistirme desteklerinden memnunum. 3.55
Arastirma-gelistirme siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve Onerilerim dikkate
C7 3.39

alinmaktadir.
cs Universitemizde arastirma faaliyetleri arastirma oncelikleri ile kurumun amag ve 361
hedefleri dogrultusunda yiiriitilmektedir. '

Tablo 8: Arastirma Gelistirme Politikas1 Ogrenci Sonuglari

Arastirma Gelistirme Politikasi-Ogrenci

® Memnunum (%)
= Kararsizim (%)

= Memnun Degilim
(o)

Sekil 8: Ogrencilerin Arastirma Gelistirme Politikasi'na Iliskin Goriisleri

Tablo 8 ve Sekil 8, Hacettepe Universitesi dgrencilerinin arastirma-gelistirme politikalarina
yonelik genel tutumunu Ozetlemektedir. Anket sonuglarina gore, dgrencilerin %63,02’si
arastirma-gelistirme politikalarindan memnun oldugunu, %22,51’inin kararsiz, %14,47’sinin
ise memnun olmadigini belirtmesi, genel olarak olumlu bir algiya isaret etmektedir.

Ogrenciler 6zellikle ulusal ve uluslararasi arastirma kaynaklarinin kullanimimnin tesvik
edilmesi (3.65) ve kalkinma hedeflerine yonelik arastirmalarda desteklenme (3.61)
konularinda yiiksek memnuniyet bildirmistir. Bununla birlikte, arastirma-gelistirme
siireclerinde 6grenci goriis ve onerilerinin dikkate alinma diizeyi (3.39), diger alanlara kiyasla
gorece daha diisiik bir degerlendirme almustir.
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C1 Universitemdeki arastirma faaliyetlerine katilmam i¢in tesvik edici bir tutum sergilenir. 2.69
c2 Universitede, kisisel gelisimime katki saglayacak farkli projelerde calisma imkanlarim 254
mevcuttur. '

c3 Universitem, bir arastirma iiniversitesi olarak 6zgiin ve rekabetci arastirma faaliyetlerini
desteklemektedir.
Universitede, arastirma  faaliyetlerine katki  saglayacak caligmalarim  vardir.
C4  Universitemizde toplumsal/cevresel katkisi yiiksek bilimsel ciktilarn diretilmesi icin = 2.90
olanaklar mevcuttur.

3.10

C5 Universitemizde girisimcilik desteklenmektedir. 291
Arastirma-gelistirme  siireclerinin  iyilestirilmesinde gorlis ve Onerilerim dikkate

C6 2.72
alinmaktadir.

Tablo 9: Arastirma Gelistirme Politikas: Idari Personel Sonuglari

Arastirma Gelistirme Politikasi-idari Personel

= Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun
Degilim (%)

Sekil 9: Idari personelin Arastirma Gelistirme Politikasi'na fliskin Gériisleri

Tablo 9 ve Sekil 9, Hacettepe Universitesi idari personelinin arastirma-gelistirme
politikalarina yonelik genel tutumunu Ozetlemektedir. Anket sonucglarina gore, idari
personelin %30,69°u arastirma-gelistirme politikalarindan memnun oldugunu, %29,94’liniin
kararsiz, %39,37’sinin ise memnun olmadigini belirtmesi, bu alanda iyilestirme gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Idari personel, iiniversitenin 6zgiin ve rekabetci arastirmalar1 destekleme cabalarma (3.10) ve
girisimciligi tesvik etme faaliyetlerine (2.91) gorece olumlu yaklagmaktadir. Ancak, kisisel
gelisimlerine katki saglayacak projelerde calisma imkanlarinin yetersiz oldugu (2.54) ve
arastirma-gelistirme siireclerinde goriislerinin yeterince dikkate alinmadig1 (2.72) yoniinde
degerlendirmeler mevcuttur.
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Toplumsal Katki Politikasi
Hacettepe Universitesinin toplumsal katki politikas;

1. “Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1” ile uyumlu olarak, diinya, iilke
ve kentimizin ihtiyaglarinin karsilanmasina ve sorunlarinin ¢dziimiine yonelik, katilimet,
ulusal ve uluslararasi diizeyde, disiplinlerarasi ¢alismalara 6ncelik veren,

2. Arastirma oncelikli bir {iniversite olmanin sorumlulugu ile evrensel degerler 1s18inda
verdigi egitim ile bilim, teknoloji, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda yetistirdigi iistiin
nitelikli bireylerle iirettigi bilgi, hizmet ve teknolojiyi toplum yararina sunmayi
hedefleyen,

3. Ulkemizde her biri kendi alaninda &ncii konumda olan tip-saglik bilimleri, fen-
muihendislik bilimleri, sosyal-beseri bilimler, kiiltiir ve sanat alanlarindaki nitelikli
aragtirmalarin toplum yarar1 gozetilerek kullanilmasina dncelik veren,

4. Politika yapici ve uygulayict kurum ve kuruluslar ile yakin iliski i¢inde, toplumsal hizmet
siireglerine dogrudan katilan ve etki eden,

5. “Topluma dokunan ve kapsayici “liniversite kimligi ile insan ve hayvan haklarina duyarli,
cevre dostu ve degisime ayak uyduran,

6. Geleneginde var olan egitim ve bilimsel ¢aligmalarin ¢iktilarini toplumsal hizmete

doniistiirmeyi, her tiirli bilimsel, sanatsal, sportif bilgi ve iiretimini toplum yararina

kullanmay1, sahip oldugu fiziksel altyap1 ve imkanlar1 toplum ile paylasmay: giiclii sekilde
strddren,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde oncii saglik hizmeti sunan,

8. Evrensel ve toplumsal degerlere saygili sekilde tilkesinin ve insanligin refahina katki
sunmay1 hedefleyen faaliyetleri kapsar.

Universitemizin toplumsal katki politikasi, insanligin ortak sorunlarinin ¢dziimiine
D1 - 3.36
katk1 saglamaktadir.
Universitemizde kent, iilke, diinya, ihtiyaglar1 ve sorunlarin1 6nemseyen ¢aligmalara
oncelik verilmektedir.
Universitemizde (tip-saglik bilimleri, fen-mihendislik bilimleri, sosyal-beseri
D3 bilimler, kiiltiir ve sanat alanlarinda) iretilen bilimsel bilginin toplum yarar1 @ 3.44
gozetilerek kullanilmasina 6zen gosterilmektedir.
Universitemizde iiretilen hizmet ve teknoloji toplum yararmma kullanima

~

D2 3.30

D4 3.45
sunulmaktadir.

Universitemiz toplumsal hizmet siireglerinde “dogrudan katilan” ve “etki eden” bir

D5 o ) 3.36
anlayis1 siirdiirmektedir.

D6 Universitemiz (topluma dokunan ve kapsayici {iniversite kimligi ile) insan ve hayvan 3.48
haklarina duyarli, ¢cevre dostu ve degisime ayak uyduran bir anlayisa sahiptir. '
Universitemiz sahip oldugu fiziksel altyapi ve imkanlari toplum yararina hizmete

D7 3.29
sunmaktadir.

D3 Universitemiz sahip oldugu oncii saglik hizmetlerini tim toplum katmanlarmin 362
yararina sunmaktadir. '

D9 Universitemizde toplumsal katk: faaliyetlerine yonelik olarak saglanan desteklerden 391
memnunum. '
Toplumsal katki siireglerinin 1iyilestirilmesinde goriis ve Onerilerim dikkate

D10 3.05
alinmaktadir.

Tablo 10: Toplumsal Katki Politikas1 Akademisyen Sonuglari
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Toplumsal Katki Politikasi-Akademik Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun Degilim
(%0)

Sekil 10: Akademisyenlerin Toplumsal Katki Politikasi'na iliskin Goriisleri

Tablo 10 ve Sekil 10, Hacettepe Universitesi akademik personelinin toplumsal katki
politikalarina yonelik genel tutumunu Ozetlemektedir. Anket sonuglarna gore,
akademisyenlerin  %52,27’si  toplumsal katki politikalarindan memnun oldugunu,
%29,68’inin kararsiz, %18,05’inin ise memnun olmadigini belirtmesi, genel olarak olumlu
bir alginin oldugunu gdstermektedir.

Akademisyenler, o6zellikle tiniversitenin oncii saglik hizmetlerini toplum yararna sunma
cabalarindan (3.62) ve insan, hayvan haklarma duyarli, ¢evre dostu bir anlayisa sahip
olmasindan (3.48) yiiksek memnuniyet bildirmistir. Ancak, toplumsal katki siireglerinin
iyilestirilmesinde akademik personelin goriislerinin dikkate alinma diizeyi (3.05) ve bu
faaliyetlere yonelik saglanan desteklerden duyulan memnuniyet (3.21), gorece daha diistik
degerlendirilmistir.
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Universitemizin  toplumsal katki  politikas1, insanligin  ortak

D1 e - 3.55
sorunlarinin ¢6ziimiine katki saglamaktadir.
Universitemizde kent, iilke, diinya, ihtiyaglar1 ve sorunlarini

D2 . , . . . 3.54
Oonemseyen ¢alismalara dncelik verilmektedir.
Universitemiz sahip oldugu fiziksel altyapi ve imkanlari toplum

D3 . 3.58
yararina hizmete sunmaktadir.
Universitemizde toplumsal katki faaliyetlerine yonelik olarak saglanan

D4 3.57
desteklerden memnunum.
Toplumsal katki siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve Onerilerim

D5 . 3.42
dikkate alinmaktadir.

Tablo 11: Toplumsal Katk1 Politikas1 Ogrenci Sonuglari

Toplumsal Katki Politikas1-Ogrenci

® Memnunum (%)
= Kararsizim (%)

» Memnun
Degilim (%)

Sekil 11: Ogrencilerin Toplumsal Katk1 Politikasi'na Iliskin Gériisleri

Tablo 11 ve Sekil 11, Hacettepe Universitesi 6grencilerinin toplumsal katki politikalarina
yonelik genel tutumunu oOzetlemektedir. Anket sonucglarina gore, 6grencilerin %61,13°1
toplumsal katki1 politikalarindan memnun oldugunu, %23,10’unun kararsiz, %15,77’sinin ise
memnun olmadigim1 belirtmesi, genel olarak olumlu bir degerlendirme oldugunu
gostermektedir.

Ogrenciler, iiniversitenin fiziksel altyap: ve imkanlarini toplum yararmna sunma ¢abalarin
(3.58) ve toplumsal katki faaliyetlerine yonelik saglanan destekleri (3.57) olumlu
degerlendirmistir. Bununla birlikte, toplumsal katki siireclerinin iyilestirilmesinde &grenci
goriis ve Onerilerinin dikkate alinma diizeyi (3.42), diger alanlara kiyasla gorece daha diisiik
puan almstir.
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D1 Universitemizin toplumsal katk1 politikast, insanligin ortak sorunlarinin ¢dziimiine katki 3.03
saglamaktadir. '

D2 Universitemizde kent, iilke, diinya, ihtiyaglar1 ve sorunlarini énemseyen ¢aligmalara
oncelik verilmektedir.

D3 Universitemizde iiretilen hizmet ve teknoloji toplum yararina kullanima sunulmaktadir ~ 3.23

Universitemiz toplumsal hizmet siireclerinde “dogrudan katilan” ve “etki eden” bir

3.10

D4 anlayisi stirdiirmektedir. 3.12
D5 Universitemiz (topluma dokunan ve kapsayici iiniversite kimligi ile) insan ve hayvan 331
haklarina duyarli, ¢evre dostu ve degisime ayak uyduran bir anlayisa sahiptir. '
D6 Universitemiz sahip oldugu fiziksel altyapt ve imkanlari toplum yararina hizmete 317
sunmaktadir. '
D7 Universitemiz sahip oldugu éncii saglik hizmetlerini tiim toplum katmanlarinin yararina 320
sunmaktadir. '

D8  Toplumsal katki siireglerinin iyilestirilmesinde goriis ve Onerilerim dikkate alinmaktadir = 2.70

Tablo 12: Toplumsal Katk1 Politikas: idari Personel Sonuglart

Toplumsal Katk Politikasi-Idari Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun
Degilim (%)

Sekil 12: idari personelin Toplumsal Katki Politikasi'na liskin Gériisleri

Tablo 12 ve Sekil 12, Hacettepe Universitesi idari personelinin toplumsal katki politikalarina
yonelik genel tutumunu 6zetlemektedir. Anket sonuglarina gore, idari personelin %44,48’1
toplumsal katk1 politikalarindan memnun oldugunu, %28,49’unun kararsiz, %27,03 {iniin ise
memnun olmadigini belirtmistir.

Idari personel, iiniversitenin insan ve hayvan haklarina duyarli, cevre dostu bir anlayisa sahip
olmasini (3.31) ve iiretilen hizmet ve teknolojilerin toplum yararina sunulmasmi (3.23)
olumlu degerlendirmistir. Ancak, toplumsal katki siireglerinin iyilestirilmesinde idari
personelin goriis ve Onerilerinin dikkate alinma diizeyi (2.70), gérece daha diisiik puan
almistir.

18



Uluslararasilasma Politikasi

1.

5.

Hacettepe Universitesinin uluslararasilasma politikas1, akademik alanda diinyadaki
smirlar1 ortadan kaldiran, erisilebilirligi, evrensel kapsayiciligi ve siirdiiriilebilirligi
hedefleyen ve etik degerleri gozeten bir yaklasimla;

Egitim-6gretim ve aragtirma siireclerinin, toplumsal katki faaliyetlerinin paydaslari ile
isbirligi igerisinde uluslararasi boyutta da gelistirilmesini,

Uluslararasi siireglerde iistlenilen 6ncii ve yenilik¢i bakis agisinin {iniversite genelinde
sahiplenilmesi ve i¢sellestirilmesini,

Universitenin uluslararas1 taminirhgimi, goriiniirliigiinii ve konumunu gelistiren
faaliyetlerin planlanmas1 ve uygulanmasini,

Uluslararasi etkinliklerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kolaylastiriimasi
ve yayginlastirilmasini

hedefleyen etkin bir sistemi olusturmayi, gelistirmeyi ve devamli kilmay1 kapsar.

Universitemizde akademik anlamda diinyadaki smirlari ortadan kaldiran bir

El .. 3.17
uluslararasilagsma politikasi vardir.

E2 Uluslararasilagma faaliyetlerimiz erisilebilirlige ve evrensel kapsayiciliga dnem 329
vermektedir. '

E3 Uluslararasilasma politikamiz siirdiiriilebilirligi gozetmektedir. 3.29
Universitemizde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin

E4 S . : 3.29
uluslararasi boyutta da gelisimine énem verilmektedir.

E5 Universitemizde uluslararas: siireclerde iistlendigi oncii ve yenilik¢i bakis agisinin 3.27
universite genelinde sahiplenilmesi 6nemsenmektedir. '
Universitemiz uluslararas1 tanmirligm, goriiniirliiginii ve konumu gelistiren

E6 . e - 3.35
faaliyetler yurittilmektedir.

Universitemiz uluslararas1 etkinliklerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak

E7 .. e . 3.33
kolaylagtirilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir.

E8 Universitemiz uluslararasi isbirligini kolaylastirici sistemlere sahiptir. 3.15
Universitemizde uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik olarak saglanan

E9 2.96
desteklerden memnunum.

Uluslararasilasma siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve Onerilerim dikkate

E10 2.96

alimmaktadir.

Tablo 13: Uluslarasilagsma Politikas1 Akademisyen Sonuglari

Uluslararasilagsma Politikasi-Akademik Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun Degilim

(Vo)

Sekil 13: Akademisyenlerin Uluslararasilasma Politikasi'na Iliskin Goriisleri
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Tablo 13 ve Sekil 13, Hacettepe Universitesi akademik personelinin uluslararasilasma
politikalarima yonelik genel tutumunu Ozetlemektedir. Anket sonuglarina gore,
akademisyenlerin  %48,27’si uluslararasilagma politikalarindan memnun oldugunu,
%26,82’sinin kararsiz, %24,91’inin ise memnun olmadigini belirtmektedir

Akademisyenler, {iiniversitenin uluslararast tanmirligmi artirmaya yonelik yiiriitiilen
faaliyetleri (3.35) ve bilgi-iletisim teknolojilerini kullanarak uluslararasi etkinliklerin
yayginlastirilmasini (3.33) olumlu degerlendirmistir. Ancak, uluslararasilagma faaliyetlerine
yonelik saglanan desteklerden duyulan memnuniyet (2.96) ve siireclerin iyilestirilmesinde
akademisyenlerin goriislerinin  dikkate alinma diizeyi (2.96), gorece daha diisiik
degerlendirilmistir.

Universitemizde akademik anlamda diinyadaki smirlar1 ortadan kaldiran bir

uluslararasilagsma politikasi vardir.

E2 Uluslararasilagsma politikamiz siirdiiriilebilirligi gdzetmektedir. 3.53
Universitemizde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin

E3 A . . 3.55

uluslararasi boyutta da gelisimine 6nem verilmektedir.

Universitemiz uluslararasi tanmirligim, goriiniirliigiini ve konumu gelistiren

faaliyetler yuritilmektedir.

E5 Universitemizde uluslararasi hareketlilik faaliyetleri yeterlidir. 3.28
Universitemizde uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik olarak saglanan

E6 3.36

desteklerden memnunum.
Uluslararasilasma siirelerinin iyilestirilmesinde goriis ve Onerilerim dikkate 337
alinmaktadir. '

El 3.52

E4 3.55

E7

Tablo 14: Uluslarasilasma Politikas1 Ogrenci Sonuglar

Uluslararasilasma Politikasi-Ogrenci

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

» Memnun
Degilim (%)

Sekil 14: Ogrencilerin Uluslararasilasma Politikasi'na iliskin Goriisleri

Tablo 14 ve Sekil 14, Hacettepe Universitesi dgrencilerinin uluslararasilasma politikalarina
yonelik genel tutumunu Ozetlemektedir. Anket sonuglarina gore, dgrencilerin %56,72’si
uluslararasilagsma politikalarindan memnun oldugunu, %24,85’inin kararsiz, %18,43 {iniin ise
memnun olmadigini belirtmesi, genel olarak olumlu bir alginin oldugunu géstermektedir.

20



Ogrenciler, iiniversitenin uluslararasi tanmirhigm artirmaya yonelik faaliyetlerini (3.55) ve
egitim-Ogretim, aragtirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin uluslararasi diizeyde gelisimine
verilen onemi (3.55) olumlu degerlendirmistir. Bununla birlikte, uluslararas1 hareketlilik
faaliyetlerinin yeterliligi (3.28) ve saglanan destekler (3.36) diger alanlara kiyasla gérece daha
diisiik degerlendirilmistir.

E1 | Uluslararasilasma politikamiz siirdiiriilebilirligi gozetmektedir. 3.22
Universitemizde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin

E2 o . . 3.29
uluslararasi boyutta da gelisimine 6nem verilmektedir.

E3 Universitemizde uluslararasi siireclerde iistlendigi 6ncii ve yenilikci bakis acisinin 317
tniversite genelinde sahiplenilmesi 6nemsenmektedir. '
Universitemiz uluslararasi etkinliklerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak

E4 .. . ; 3.22
kolaylastirilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir.

E5  Universitemiz uluslararasi isbirligini kolaylastirici sistemlere sahiptir. 3.21

E6 Universitemizde uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik olarak saglanan desteklerden 311
memnunum. '
Uluslararasilasma siireglerinin iyilestirilmesinde goriis ve Onerilerim dikkate

E7 2.72
alinmaktadir.

Tablo 15: Uluslarasilasma Politikas1 Idari Personel Sonuglari

Uluslararasilasma Politikasi-Idari Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun
Degilim (%)

Sekil 15:1dari personelin Uluslararasilasma Politikasi'na Iliskin Goriisleri

Tablo 15 ve Sekil 15, Hacettepe Universitesi idari personelinin uluslararasilasma
politikalarina yonelik genel tutumunu Ozetlemektedir. Anket sonuglarina gore, idari
personelin %41,51°1 uluslararasilagsma politikalarindan memnun oldugunu, %35,36’sinin
kararsiz, %23,13’linlin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

Idari personel, iiniversitenin egitim-dgretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini
uluslararasi boyutta gelistirme ¢abalarini (3.29) ve bilgi-iletisim teknolojilerinin uluslararasi
etkinliklerde kullanimint (3.22) olumlu degerlendirmistir. Ancak, uluslararasilasma
stireclerinin iyilestirilmesinde idari personelin goriislerinin dikkate alinma diizeyi (2.72),
diger alanlara kiyasla en diisiik degerlendirmeye sahiptir.
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SONUC

Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi sonuglari, iiniversitenin
kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilagma
politikalarma iligkin paydas memnuniyetini degerlendirmektedir. Anket bulgulari genel
olarak olumlu bir algiya isaret etmekle birlikte, baz1 alanlarda iyilestirme firsatlar1 oldugu
gortlmektedir.

Kalite Guvencesi Politikasi kapsaminda, akademisyenler ve dgrenciler kalite siireclerinin
stirdiiriilebilirligi ve akreditasyon calismalarina yonelik yiliksek memnuniyet bildirmistir.
Ancak, yonetisim siireglerine paydas katiliminin artirilmasi ve ¢alisanlarin islerine verilen
degerin giiclendirilmesi, memnuniyeti artirabilecek alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Egitim-Ogretim Politikasi agisindan, dgrenciler dgrenme siirecine yonelik sunulan
olanaklardan ve takim c¢alismasina verilen onemden memnun olduklarini ifade etmistir.
Bununla birlikte, akademisyenlerin ve ogrencilerin egitim programlarinin giincellenmesi
surecinde daha fazla katki saglama istegi dikkat ¢ekmektedir. idari personelin ise mesleki
gelisimlerine yonelik egitim firsatlarinin artirilmasina ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Arastirma-Gelistirme Politikas1 kapsaminda, arastirma desteklerinin artirilmasi ve
akademik personelin arastirma siireclerine daha etkin katilimini saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesi 6nemli bir ihtiyac olarak ortaya ¢cikmaktadir. Ogrenciler arastirma faaliyetlerine
katilim konusunda desteklendigini diisiinse de, siireclerin daha seffaf ve erisilebilir hale
getirilmesi, arastirma kiiltiiriinii daha da giiclendirebilir.

Toplumsal Katki Politikasi ile ilgili olarak, iiniversitenin saglik hizmetleri ve cevreye
duyarlilik konusundaki cabalar1 takdir edilmektedir. Ancak, toplumsal katki siire¢lerinde
akademik, idari personel ve 6grencilerin goriislerinin daha fazla dikkate alinmasi bir gelisim
alan1 olarak degerlendirilmektedir.

Uluslararasilasma Politikasi baglaminda, akademisyenler ve Ogrenciler {iiniversitenin
kiiresel taniirligini artirma ¢abalarini desteklemekte, ancak uluslararasilagsma siireglerinde
saglanan desteklerin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Ozellikle uluslararasi hareketlilik
programlarinin daha erisilebilir hale getirilmesi ve idari personelin sureglere daha etkin
katiliminin saglanmasi, politikalarin etkinligini artiracaktir.

Genel olarak, Hacettepe Universitesi’nin kurumsal politikalarina ydnelik olumlu bir alg

oldugu goriilmektedir. Ancak, paydas katiliminin artirilmasi ve geri bildirimlerin daha etkin
degerlendirilmesi, memnuniyeti ylikseltecek 6nemli adimlardir.
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