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1. 2025 KURUMSAL POLITIKALAR MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIiRME
RAPORU

Hacettepe Universitesi, yiiksekogretimde kalite odakli ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayist
benimseyerek akademik ve idari siireglerini siirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda
sekillendirmektedir. Universitemiz, stratejik yonetim anlayismin geregi olarak, kurumsal
politikalarinin etkililigini ve paydas memnuniyetini diizenli olarak izlemekte ve bu dogrultuda
gelisim alanlarini belirlemektedir. Kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesinde yiiriitiilen kalite
giivence sisteminin temel bilesenlerinden biri, paydas geri bildirimlerinin sistematik olarak
degerlendirilmesidir. Bu baglamda, akademisyenler, 6grenciler ve idari personelin kurumsal
politikalara yonelik algt ve beklentilerini belirlemek amaciyla Kurumsal Politikalar
Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Kurumsal politikalarin  diizenli olarak izlenmesi,
iiniversitenin ama¢ ve hedeflerine ulagsmasini saglarken, ayni1 zamanda egitim, arastirma ve
topluma hizmet stire¢lerinin siirekli iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir.

Bu rapor, anket sonuglarinin analizini icermekte olup, tiniversitemizin kalite giivencesi, egitim-
O0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilasma politikalarina iliskin
paydas degerlendirmelerini ortaya koymaktadir. Bulgular, mevcut uygulamalarin giiclii
yoOnlerini ve 1iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirlemeye yoOnelik kapsamli bir gergeve
sunmaktadir.

Anket verileri Universitenin egitim-6gretim kalitesi, arastirma kapasitesi, toplumsal fayda ve
uluslararasilasma hedefleri agisindan gii¢lii bir kurumsal yapiya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte paydas katiliminin artirilmasi, karar siireglerinde geri bildirim
mekanizmalariin gii¢clendirilmesi ve kurumsal destek sistemlerinin gelistirilmesi, kurumsal
politikalarin etkinligini artirabilecek 6nemli gelismeye acik alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimc1 yaklasimi esas alan bu siiregte, akademik ve idari birimlerimiz basta olmak tizere tiim
paydaslarimizin katkilarina tesekkiir eder, raporun Universitemizin siirekli gelisim siirecine
onemli bir rehber olmasin1 dileriz.

Kalite Yonetim Ofisi
Hacettepe Universitesi



2. Giris

Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi calismasi; planlama, anket formu olusturma, veri
toplama, analiz ve raporlama asamalarini icermektedir. Veri toplama, Biitlinlesik Kalite
Yonetim Sistemi (BKYS) tlizerinden 15 Aralik 2025 - 01 Mart 2026 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiis olup, Hacettepe Universitesi’nin kurumsal politikalarinin i¢ paydaslarin
memnuniyetine yonelik olarak degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi
esnasinda i¢ paydaslar anonim olarak yer almistir. Ankete 259 akademisyen, 1681 6grenci ve 106
idari personel katilmistir. Anket kapsaminda, katilimcilara 1-5 Likert skalasinda Kurumsal

Politikalara yonelik sorular yoneltilmistir.

Memnuniyet Ol¢eklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan,
“katiliyorum” secenegine 4 puan, “kararsizim” segenegine 3 puan, “katilmiyorum”secenegine
2 puan, “kesinlikle katilmiyorum” se¢enegine ise 1 puan verilmistir. Verilerin analiz sonuglari
icin, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o soruya yanit veren
katilime1 sayisina boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlari hesaplanmistir. Bu puanlar
yorumlanirken 1-1,8 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,8-2,6 arasindaki
ortalamalar “Katilmiyorum”, 2,6-3,4 arasindaki ortalamalar “Kararsizim”; 3,4-4,2 arasindaki
ortalamalar “Katiliyorum” ve 4,2-5,0 arasindakiortalamalar “Kesinlikle Katiliyorum™ olarak
degerlendirilmistir. Ayrica verilerden elde edilensonuglar ‘Memnunum’, ‘Memnun Degilim ve
‘Kararsizim’ olmak {izere 3 gruptaincelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve
5 puan verenler ‘Memnunum’, 3 puan verenler ‘Kararsizim’, 1 ve 2 puan verenler ‘Memnun
Degilim’ goriise sahip olarak kabul edilmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorularin

ortalamalari, memnuniyet oranlar1 ve degerlendirmeleri asagidaki tablolarda verilmistir.



3. Kalite Giivencesi Politikasi

Hacettepe Universitesinin kalite giivence politikasi, daima kurumsal basariy1 onceleyen ve

yapilmasi gerekli is ve iglemlerin zamaninda 6ngoriilmesini saglayan bir liderlik anlayisiyla;

1.Kurumun misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri ile uyumlu gelecek planlarinin, sahip olunan
kaynaklar ve yetkinlikler dogrultusunda yonetilmesini,

2.Siireglerin kurumsal degerlerle uyumlu olarak yiiriitiilmesini,

3.Degisen diinyaya uyum saglayabilecek yetkinlikte mezunlar yetistirilmesi amaciyla; egitim-
Ogretim siireclerinin ulusal ve kiiresel ihtiyaglara uygun olarak tasarlanmasini ve
giincellenmesini,

4 Kiiresel diizeyde ve toplumsal katkisi yiiksek aragtirma ve gelistirme ¢iktilarinin iiretilmesini,

5.Paydaslarin memnuniyet, aidiyet ve baglilik duygusunun gelistirilmesini,

6.Kalite gilivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet, uluslararasilasma ve
yonetisim siireclerinde, dnceden tanimlanmis olan kalite dongiilerinin isletilmesini,

7.Tuim faaliyet alanlarin1 kapsayan biitiinlesik bir kalite gilivence sistemi iginorganizasyon
yapisinin olusturulmasini,

8.Kurumun ulusal ve uluslararasi rekabet giiciliniin arttirilmasini,

9.1¢-dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasini,

10. Kurum genelinde ve siirecler bazinda, dlgme ve izleme yoluyla siirekli 6grenme ve
iyilestirmeye odaklanan bir kalite kiiltliriniin benimsenmesini amaglayan bir sistemin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasini kapsar.

Asagida Hacettepe Universitesi'nde akademisyenler, dgrenciler ve idari personeller arasinda

yapilan kalite giivencesi politikas1 memnuniyet anketinin sonuglarinin analizi, yorumu ve

iyilestirme Onerileri sunulmustur:

3.1. Kalite Giivencesi Politikas1 Akademik Personel Degerlendirmesi

Tablo 1: Akademisyenlerin Kalite Giivencesi Politikasi'na iliskin Sonuc¢lar:

Al Universitemiz gelecek planlarmi, sahip oldugu kaynaklar ve yetkinlikler 332

dogrultusunda yonetmektedir.

Universitemizde stratejik amag ve hedefler ile ¢alisanlarin gelecek planlart

arasindakiuyum gozetilmektedir.

Universitemizde herkese kars1 esit ve 6nyargisiz sekilde hukuki ve ahlaki 6lgiitler

A3 cercevesinde kisilerin haklarini koruyan ve degerlerine saygi duyan bir yonetisim 3.07 3.09
politikas1 benimsenmektedir.

A2

A4 'Y6netim (yOnetigim) siirecleri katilimci bir anlayisla iyilestirilmektedir. 3.11 3.01
AS Universitemizde akademik yasam kurumsal degerlerle uyumludur. 3.22 323
A6 Universitemizde galisanlara bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri igin 314
olanaklarsunulmaktadir. ' 3.25
A7 Kalite giivence sistemi paydas goriislerine dayali bigimde iyilestirilmektedir. 3.39 3.34
A8 Var olar? pOl-ltlka ve uygulamalar Universitemizin ulusal ve uluslararasi 316 399
rekabetgiiciinii artirmaktadir. :
I¢ ve dis degerlendirme faaliyetleri Universitemizin kurumsal gelisimine katki
A9 . 3.49 3.47
saglamaktadir. :
A10 Universitemizde akreditasyon siiregleri tesvik edilmektedir. 4.04 4.09
All Universitemizin kiiltiirii siirekli iyilesmeyi dSnemsemektedir. 3.42 3.49
Al2 Universitemizde kalite giivencesi ¢alismalar1 giinliik akademik yasamin bir 334 335
pargasidir. :
Al3 Kurumsal‘ - politika Ve‘ uygulamalar bana  yaptigim  isin 2,93 596
o6nemsendiginihissettirmektedir. :
Al4 Ter01h. etmf? sansim olsa yine Hacettepe Universitesinin bir akademisyeni 3 64 371
olmakisterdim. ’



Kalite Glivencesi Politikasi-Akademik
Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun
Degilim (%)

Sekil 1: Akademisyenlerin Kalite Giivencesi Politikasina iliskin Gériisleri (2025)

Tablo 1 ve Sekil 1, Hacettepe Universitesi akademik personelinin kalite giivencesi politikalarina
iliskin goriisleri incelendiginde, 2024 ve 2025 yillar1 ortalamalarinin genel olarak birbirine
yakin oldugu ve kalite glivencesi sistemine yonelik diisiincenin biiyiik dl¢iide istikrarli bir seyir
izledigi goriilmektedir. Anket sonuglari, akademik personelin yarisindan fazlasinin kalite
giivencesi politikalarindan memnun oldugunu ortaya koyarken, belirli bir kesimin kararsiz veya
memnuniyetsiz olmasi kalite siireclerinin gelistirilmesine yonelik potansiyel alanlarin
bulundugunu gostermektedir. Ozellikle akreditasyon siireglerinin tesvik edilmesi, siirekli
tyilestirme kiiltiirtiniin benimsenmesi ve kurumsal rekabet giiciinii artirmaya yonelik politikalar
gibi konularda olumlu algimin siirdiigii dikkat c¢ekmektedir. Bununla birlikte, katilimci
yonetisim stiregleri ile calisanlarin yaptiklart isin kurumsal diizeyde deger gordiigiini
hissetmeleri gibi alanlarda goérece daha diisiik ortalamalar elde edilmesi, bu basliklarda
tyilestirme caligmalarinin giliclendirilmesinin faydali olabilecegine isaret etmektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde, kalite giivencesi sisteminin akademik yasamin bir parcasi haline
geldigi ve kurumsal gelisime katki sagladig1 anlagilmakta olup, paydas katiliminin artirilmasi
ve kurumsal aidiyet duygusunun gii¢lendirilmesine yonelik adimlarin kalite kiiltiiriiniin daha da
gelismesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.



3.2. Kalite Giivencesi Politikas1 Ogrenci Degerlendirmesi

Tablo 2: Ogrencilerin Kalite Giivencesi Politikasina iliskin Sonuclar:

Al Universitemiz gelecek planlarimi, sahip oldugu kaynaklar ve yetkinlikler 356
dogrultusunda yonetmektedir. ’ 3.01
A2 Universitemi?de stratejik amag ve hedefleri 6grencilerin gelecek planlarini 351 b 96
gbzetmektedir. :
Universitemizde herkese kars1 esit ve 6nyargisiz sekilde, hukuki ve ahlaki
A3 oOlgtitler 3.58
cercevesinde dgrencilerin haklarini koruyan ve degerlerine saygi duyan 2.84
birydnetisim politikasi benimsenmektedir.
A4 Yonetim (yOnetisim) stirecleri 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.  3.36 )8
AS Universite yonetiminin 6grenciye yaklasimi kurumsal degerlerle 3.56
uyumludur. 2.38
A6 Qpiversitemizde ogrencilere bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri 373 399
i¢inolanaklar sunulmaktadir. :
A7 Kalite giivence sistemi iyilestirme siire¢lerinde 6grenci goriisleri 3.33
almmmaktadir. 2.93
A8 Var olan politika ve uygulamalar Universitemizin ulusal ve uluslararas 352 5 08
rekabetgiiciinii artirmaktadir. :
A9 ic ve d'1$ degerlendirme faaliyetleri Universitemizin kurumsal 370 -
gelisimine katkisaglamaktadir. :
A10 Kurumsal politika ' _ve_ . uygulamalar' ogrenci olarak 308 5 76
onemsendigimihissettirmektedir. :
A1l Tercih etme sansim olsa yine Hacettepe Universitesi'nde 6grenci olmak 3.68
isterdim. 3.50

Kalite Giivencesi Politikas1-Ogrenci

® Memnunum (%)
= Kararsizim (%)

» Memnun
Degilim (%)

ekil 2: Ogrencilerin Kalite Giivencesi Politikasi'na iliskin Goriisleri
g

Tablo 2 ve Sekil 2. Hacettepe Universitesi tarafindan gergeklestirilen Kurumsal Memnuniyet
Anketi sonuclarina gore, Ogrencilerin kalite giivencesi politikalarina iligkin memnuniyet
diizeylerinin genel olarak orta diizeyde oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin énemli bir kismi
kalite giivencesi uygulamalarina olumlu yaklagmakla birlikte, belirli bir boliimiiniin kararsiz
veya gelistirilmesi gereken alanlara isaret eden degerlendirmeler yaptigi anlasilmaktadr.



Bulgular, 0zellikle 0Ogrencilerin yonetisim siireclerine  katilimi, goriiglerinin  karar
mekanizmalarina yansitilmasi ve kurumsal uygulamalarin 6grenciler tarafindan daha goriiniir
hale getirilmesi konularinda iyilestirme firsatlar1 bulundugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, dgrencilerin Universiteyi yeniden tercih etme egilimleri ve egitim siireclerine yonelik
olumlu algilari, kurumsal aidiyetin devam ettigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda elde
edilen geri bildirimler, kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesine yonelik iyilestirme
caligmalarinda 6nemli bir veri kaynagi olarak degerlendirilmektedir.

3.3. Kalite Giivencesi Politikasi idari Personel Degerlendirmesi

Tablo 3: idari Personel Kalite Giivencesi Politikasina iliskin Sonuclar:

Universitemizde stratejik amag ve hedefler ile ¢alisanlarin gelecek )
planlari arasindakiuyum goézetilmektedir. ’
Universitemizde herkese kars1 esit ve dnyargisiz sekilde, hukuki ve

A2 ahlaki olgiitler ¢ercevesinde calisanlarin haklarint koruyan ve2.62 2.15
degerlerine saygi duyan bir yonetisimpolitikast benimsenmektedir.
Yonetim (yonetisim) siireclerinde goriislerim alinarak katilimci

Al 75 2.46

A3 bir anlaysslaiyilestirilmektedir. 2.73 2.08
A4 Universitemizin ¢calisma kosullarinda kurumsal degerler 2.89
. . 2.46
gozetilmektedir.
Universitemizde ¢alisanlara bilgi, beceri ve yeteneklerini
A5 . . 2.80 2.08
gelistirmeleri i¢in olanaklarsunulmaktadir.
A6 Kalite giivence sistemi paydas goriislerine dayali bicimde 2.94
B . 2.46
iyilestirilmektedir.
Var olan politika ve uygulamalar Universitemizin ulusal ve
A7 LTS 3.05 2.69
uluslararasi rekabetgiiciinii artirmaktadir.
AS I¢ ve dis degerlendirme faaliyetleri Universitemizin kurumsal 398 202

gelisimine katkisaglamaktadir.
A9 Universitemizin kiiltiiri siirekli iyilesmeyi 6nemsemektedir. 3.08 2.77

A10 Kurumsal Pohtlka ve . pygul'amalar ' bana yaptigim igin 277 215
onemsendiginihissettirmektedir.
All Tercih etme sansim olsa yine Hacettepe Universitesinin bir 2.75

caligsan1 olmak isterdim. 231

Kalite Giivencesi Politikasi-Idari Personel

B Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun
Degilim (%)

Sekil 3: idari Personelin Kalite Giivencesi Politikasina iliskin Goriisleri (2025)



Tablo 3 ve Sekil 3, Hacettepe Universitesi idari personelinin kalite giivencesi politikalarina
yonelik genel tutumunu 6zetlemektedir. Anket sonuclarina gore, idari personelin %21,68°1
memnun oldugunu belirtirken, %16,08’1 kararsiz, %62,24’ii ise memnun olmadiginmi ifade
etmistir. 2024 ve 2025 yili ortalamalari karsilastirildiginda sorularin tamaminda belirli diizeyde
diisiis yasandign dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle yonetisim siireglerine katilim, ¢alisanlarin
gelisim olanaklar1 ve calisanlarin yaptiklari isin degerli hissettirilmesine yonelik maddelerde
ortalamalarin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte i¢ ve dis degerlendirme
faaliyetlerinin kurumsal gelisime katki sagladigina iligkin alginin diger maddelere gore daha
yuksek oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen bulgular, idari personelin kurumsal siireclere
katiliminin artirilmasi ve kalite giivencesi uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan daha goriintir
hale getirilmesine yonelik iyilestirme firsatlarinin bulundugunu gostermektedir.

4. Egitim-Ogretim Politikasi

Bir arastirma iiniversitesi olarak Hacettepe Universitesinin egitim-6gretim politikasi, kokleri
bilimsel yaklasim, elestirel diisiince ve uygulamali 6grenmeye dayanan, farkli bilimsel
disiplinlere gore 6zellesmis bir 6gretim anlayisiyla;

1. Tip-saghk bilimleri, fen-miihendislik bilimleri, sosyal-beseri bilimler, kiiltiir ve sanat
alanlarinda, insanligin sorunlarim1 kesfedip sorgulayan, analiz edip anlayan, bilgi birikimini
kullanarak ¢oziimleyen, alaninin lideri uzmanlar yetistirilmesini,

2. Etik degerleri benimseyen, insana ve ¢evreye list seviyede 6zen ve saygi gosteren, bilgi ve
teknolojiyi etkili kullanan, kendine giivenen ve kendini ifade edebilen, proje tabanli ¢alisma
ve takim ¢aligmasi becerilerine sahip bireyler yetistirilmesini,

3. Nitelikli 6gretim elemanlariyla, ulusal ve kiiresel ihtiyaclara gore tasarlanmis 6grenme odakli
egitim-0gretim programlarinin yiiriitiilmesini ve degisen diinyaya uyum gosteren yetkinlikte
mezunlar yetistirilmesini,

4. Egitim-6gretim siireglerinin paydas katilimiyla izlenmesi ve degerlendirilmesini, sonuglar

dogrultusunda siirekli iyilestirilmesini,

. Egitim-6gretime iliskin karar alma siireclerinde 6grenci temsiliyetinin saglanmasini,

6. Egitim-0gretimin, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagsma siiregleriyle
biitlinlesmesini saglayarak bilimsel ve teknolojik gelismelerle desteklenmesini, gilivence
altina alan bir sistemin olusturulmasi, yiiriitiilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasini
kapsar.
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4.1. Egitim-Ogretim Politikas1 Akademik Personel Degerlendirmesi

Tablo 4: Egitim Ogretim Politikasina iliskin akademisyen sonu¢lar

Egitim-6gretim faaliyetlerimiz sonucunda alaninda lider olma

B1 potansiyeline sahip 3.51
(insanligin sorunlarin1 kesfedip sorgulayan, analiz edip anlayan, 3.75
bilgi birikiminikullanarak ¢6ziimleyen) mezunlar yetismektedir.

B2 Programlarimiz alan yeterliliklerinin yani sira etik degerleri de 3.54
kazandirmaktadir. 3.71
Egitim-Ogretim faaliyetlerimizle insana ve ¢evreye 6zen gosteren

B3 bireyleryetismektedir. - 3.68

B4 Mezunlarimiz bilgi ve teknolojiyi etkili kullanabilmektedir. 3.56 377

BS Egitim-Ogretim faaliyetlerimiz kendine giivenen bireylerin 358
yetismesine katkisaglamaktadir. ’ 3.72

B6 Mezunlarimiz kendini iyi ifade etme becerilerini kazanarak 3.47
yetismektedir. 3.69

B7 Egitim-Ogretim faaliyetlerimiz dgrencilerimizin isbirligi ve takim 359
calismasibecerilerini gelistirmektedir. ) 3.76
Egitim-6gretim  faaliyetlerimiz  arastirma  gelistirme toplumsal

B8 . . 3.48

katk1 veuluslararasilagma gibi faaliyet 3.56
alanlarmin ¢iktilartyla giiglendirilmektedir.

B9 Egitim siire¢leri ulusal ve kiiresel ihtiyaglara uygun olarak 3.39
tasarlanmaktadir. 3.54

B10 Egitim siire¢lerinin ulusal ve kiiresel ihtiyaglara uygun olarak 3.33
giincellenmektedir. 3.51

B11 Universitemizde nitelikli 6gretim faaliyetleri tegvik edilmektedir. 3.30 3.45

B12 Egitim-6gretim programlarimin gelistirilmesi/giincellenmesinde 313
goriislerim dikkatealinmaktadir. ) 3.33

Egitim-Ogretim Politikasi-Akademik Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun Degilim
(Vo)

Sekil 4: Akademisyenlerin Egitim Ogretim Politikasina iliskin Goriisleri (2025)



Tablo 4 ve Sekil 4. Anket sonuclarina gore, akademisyenlerin egitim-6gretim politikasina
iliskin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Anket bulgularina gore
katilimcilarin %64,19’u memnun, %22,27’si kararsiz, %13,55°1 ise memnun olmadigini ifade
etmistir. Bu sonuglar, Universitenin egitim-dgretim siireglerinin akademisyenler tarafindan
genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Ayrica 2024 ve 2025 yili ortalamalari
incelendiginde tiim maddelerde artis gdzlenmesi, egitim-0gretim politikalarmin gelisim
yoniinde ilerledigine isaret etmektedir. Ozellikle mezunlarin bilgi ve teknolojiyi etkili
kullanabilmesi, etik degerlerin kazandirilmasi ve takim g¢aligmasi becerilerinin gelistirilmesi
gibi alanlarda olumlu degerlendirmeler dikkat c¢ekmektedir. Bununla birlikte egitim
programlarinin gelistirilmesi siire¢lerinde akademisyen goriislerinin daha fazla dikkate
alinmasi, iyilestirme alam1 olarak o©One c¢ikmaktadir. Anket sonuclari, egitim-6gretim
politikalarinin giiglendirilmesine yonelik yiiriitiilecek calismalar i¢in 6nemli bir geri bildirim
saglamaktadir.

4.2.Egitim-Ogretim Politikas1-Ogrenci Degerlendirmesi

Tablo 5: Egitim Ogretim Politikasina iliskin Ogrenci Sonuglari

Universitemizde egitim-6gretim faaliyetleri sonucunda alaninda lider olma

B1  potansiyeline sahip (insanligin sorunlarini kesfedip sorgulayan, analiz edip 3.52
anlayan,bilgi birikimini kullanarak ¢éziimleyen) mezunlar yetismektedir 3.75
Egitim-6gretim programlari alan yeterliliklerinin yani sira etik degerleri de

B2 3.72 3.37
kazandirmaktadir.
Egitim-Ogretim faaliyetleri sonucunda insana ve gevreye dzen gdsteren

B3 ; . . 3.69 3.39
bireyleryetismektedir.

B4 Egitim-6gretim progrfar.nla.rl . bilgi ve teknolojiyi etkili kullanma 372 335

becerisiedindirmektedir.

Egitim-Ogretim faaliyetleri 6grencilerin isbirligi ve takim caligmast

B5 Lo . 3.76 3.43
becerilerinigelistirmektedir.

B6  [Program tasarimlari ulusal ve kiiresel ihtiyaglara uygun olarak 3.63 303
tasarlanmaktadir. '

B7  Program tasarimlari ulusal ve kiiresel ihtiyaglara uygun olarak 3.60 317
giincellenmektedir. )
Egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesi/giincellenmesinde goriislerim

B8 ; 3.26 2.88
dikkatealinmaktadir.

Egitim Ogretim Politikasi-Ogrenci

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

Memnun Degilim
(Vo)

Sekil 5: Ogrencilerin Egitim Ogretim Politikasi'na iliskin Goriisleri (2025)



Tablo 5 ve Sekil 5, Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi sonuglar
gore Ogrencilerin %52,34’1i memnun, %22,90’1 kararsiz, %24,76’st ise memnun olmadigini
belirtmistir. Bu veriler, 0grencilerin c¢ogunlukla egitim-68retim faaliyetlerinden memnun
oldugunu gostermektedir. Ortalama puanlar, mezunlarin bilgi ve teknoloji kullanimi, etik
degerler kazanimi ve takim ¢alismasi becerilerinin gelistirilmesi gibi alanlarda giiclii bir egitim
ciktisinin saglandigini gostermektedir. Bununla birlikte, programlarin ulusal ve kiiresel
ihtiyaglara uyarlanmasi ve gelistirilmesinde 6grencilerin gorlislerinin daha fazla dikkate
alinmasi, iyilestirme gerektiren bir alan olarak one ¢ikmaktadir. Genel olarak, sonuglar
ogrencilerin egitim kalitesine iliskin algisinin olumlu oldugunu ve kurumsal politikalarin
giiclendirilmesine yonelik ¢aligmalar i¢in yol gosterici oldugunu ortaya koymaktadir.

4.3. Egitim-Ogretim Politikasi idari Personel Degerlendirmesi

Tablo 6: Egitim Ogretim Politikasi idari Personel Ortalama

Bl Universitem,  gorev unvanlarimiza uygun bilgi, beceri ve

yeteneklerimizigelistirebilecegimiz egitim olanaklart sunmaktadir. 2.66 2.15
Universitede, bilgi ve deneyimlerimizi gelistirmek amaciyla ulusal ve
B2 . T
uluslararasicalistay, seminer ve konferans gibi etkinliklere katilmamiz 5 g3 1.85
tegvik edilir.
B3  Universitedeki egitim-6gretim faaliyetlerindeki idari siireglerin isleyisi 392
etkindir. ' 25
B4 Akademik birim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi amaciyla gerekli idari
altyapininislerligi i¢in goriis ve onerilerimize deger verilir. 80 1.85
Universitem, ¢agin gerektirdigi bilgi ve teknolojilerini 6grenmem ve
B5 2 .
kullanmam i¢inulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar ile ortak 3.03 3.00
¢alismalar yapmaktadir.
B6 Egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesi ve glincellenmesinde
goriislerim dikkatealinmaktadir. 2.65 2.08

Egitim Ogretim Politikasi-Idari Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun
Degilim (%)

ekil 6: Idari Personelin Egitim Ogretim Politikasi'na fliskin Goriisleri
kil 6: Idari P lin Eg Og Politikasi'na Iliskin G 1 2025
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Tablo 6 ve Sekil 6, Hacettepe Universitesimin 2024 ve 2025 yillarina ait Egitim-Ogretim
Politikas1 verileri incelendiginde, idari personelin memnuniyet diizeyinde belirgin bir diisiis
gozlemlenmektedir. Ozellikle personelin ulusal ve uluslararas: etkinliklere katiliminin tesviki
(B2) ile goriis ve onerilere verilen deger (B4) kalemlerinde puanlar 1.00 puana yakin bir
gerileme gostermistir. Genel memnuniyet oranlarina bakildiginda, personelin %65.38 gibi
biiyiik bir gogunlugunun mevcut durumdan memnun olmadig goriilmektedir. Idari siireclerin
etkinligi (B3) ve teknoloji kullanim1 (B5) diger basliklara gore nispeten daha yiiksek puan alsa
da, genel egilim asagi yonliidir. Personelin sadece %24.36's1 sunulan politikalardan
memnuniyet duymaktadir. Akademik birim faaliyetlerine verilen idari destek ve personelin
gelisim olanaklari, en ¢ok iyilestirme bekleyen alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

5. Arastirma Gelistirme Politikasi

Ulkemizin oncii yiiksekdgretim kurumlarindan biri olan Hacettepe Universitesinin arastirma-
gelistirme politikasi, liyakat, seffaflik, katilimeilik, toplum odaklilik ve miikemmeli aramak gibi
temel degerler dogrultusunda, arastirma odakli tiniversite kimligini gliglendirmeyi, girisimciligi
yayginlastirmayi, nitelikli arastirmacilar yetistirmeyi, farkli disiplinler arasinda isbirligini ve
toplumsal sorumluluk anlayisin1 gelistirmeyi, ulusal ve evrensel alanda bilime katkinin
siirekliligini saglamay1 hedefleyen bir yaklasimla;

1. Tip-saghk bilimleri, fen-miihendislik bilimleri, sosyal-beseri bilimler, kiiltiir ve sanat
alanlarinda 6zgiin ve rekabetci aragtirma faaliyetlerini destekleyen,

2. Aragtirma oOnceliklerini, ama¢ ve hedeflerini ilan eden, arastirma-gelistirme siireglerini
performans gostergelerine dayali olarak izleyen, degerlendiren ve hedeflere ulasmaya doniik
gerekli onlemleri alan,

3. Kurumsal o6zerklik dogrultusunda, evrensel etik degerleri, akademik Ozgiirliigii, farklh
yaklasimlar1 tesvik ederek arastirmacilarin ¢alismalarii glivenli bir sekilde yiiriitmelerini
saglayan,

4. Giiglii arastirma altyapist ve yetkin kadrosuyla, farkli disiplinlerden arastirmacilarin
disiplinler 6tesi bakis agisiyla birlikte ¢alismalarini destekleyerek, yenilik¢i ve katmadegeri
yiiksek iirline doniisme potansiyeli olan bilimsel ¢iktilar iireten,

5. Ulusal ve uluslararasi arastirma fonu kaynaklarinin kullanimini tesvik eden, uluslararasi
isbirligini kolaylastirict sistemleri gelistiren,

6. Ulkemizin yerel, bdlgesel, ulusal kalkinma hedeflerine, bilimsel, toplumsal ve kiiltiirel
onceliklerine yonelik arastirma-gelistirme faaliyetlerini desteklemek iizere altyapi, biitgeve
insan giicii kullanimini tegvik eden,

7. Kiiresel diizeyde, toplumsal katkis1 yiliksek bilimsel ¢iktilarin iiretilmesi i¢in stratejilerini
belirleyen ve uygulayan, bilimsel aragtirmalarin tirline dontistiiriilerek ticarilestirilmesinin iilke
ekonomisine katkisini ve kalkinmasindaki roliinii dikkate alan,

8. Arastirma altyapis1 ve yetkinliklerinden dis paydaslarin faydalanmasina yonelik igbirligive
bilgi-teknoloji transferine doniik sistemleri gelistiren,

9. Egitim ve 0gretimin her diizeyinde aragtirma-gelistirme ¢iktilarin1 ve faaliyetlerinikullanan,
lisans ve lisansiistii egitim programlar: ile istiin nitelikli arastirmacilarinyetistirilmesine
katk1 yapan,

10. Girisimcilik ve yenilikgilik stirecleri ile ilgili farkindalif1 saglayarak yayginlastiran bir
anlayis ile arastirma-gelistirme siireclerinin “Daha ileriye... En iyiye...” prensibiyle etkin
sekilde yonetilmesini kapsar.
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5.1. Arastirma Gelistirme Politikas1 Akademik Personel Degerlendirmesi

Tablo 7: Arastirma Gelistirme Politikas1 Akademisyen Sonuclari

c1 Universitemizde arastirma faaliyetleri arastirma oncelikleri ile 338
kurumun amag vehedefleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. 3.29 )

C2 Universitemizde dzgiin ve rekabetci aragtirma faaliyetleri 303 325
desteklenmektedir. ] )

3 Universitemizde akademik 6zgiirliik, 6zgiinliik ve evrensel etik 330
degerler tesvikedilmektedir. 3.22 )

C4 Universitemizde ~ farkli disiplinlerden arastirmacilarin  birlikte 3 49

caligmasidesteklenmektedir. 3.42 :

Cs Universitemizde yenilik¢i ve iiriine doniisme potansiyeli yiiksek olan 348
bilimselfaaliyetler desteklenmektedir. 3.48 )

C6 Universitemizde ulusal ve uluslararasi arasgtirma kaynaklarinin 557
kullanimi tegvikedilmektedir. 349 )

7 Universitemizde iilkemizin kalkinma hedeflerine yonelik arastirma 551
gelistirmefaaliyetleri tesvik edilmektedir. 3.51 )

C8 Universitemizde iilkemizin, bilimsel, toplumsal ve kiiltiirel
onceliklerine yonelikarastirma-gelistirme faaliyetleri tesvik 3.43 3.47
edilmektedir.
Universitemizde toplumsal/cevresel katkisi yiiksek bilimsel ciktilarin

C9 . e 332 3.39
liretilmesii¢in olanaklar mevcuttur.

C10 Universitemizde ~ arastirma altyapisi ve kaynaklaridan dis

paydaslarinfaydalanmasina yonelik sistemler 321 3.33

bulunmaktadir.

C11 |Universitemizde girisimcilik desteklenmektedir. 3.24 3.36

C12  |Universitemizde saglanan arastirma-gelistirme desteklerinden b 79 b 90
memnunum. )
IArastirma-gelistirme siireglerinin iyilestirilmesinde goriis ve

C13 Onerilerim dikkatealinmaktadir. 2.86 —

Arastirma Gelistirme Politikasi-Akademik
Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun Degilim
(o)

Sekil 7: Akademisyenlerin Arastirma Gelistirme Politikasi'na Mliskin Géoriisleri (2025)
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Tablo 7 ve Sekil 7, Anket sonuglarma gore, Hacettepe Universitesi akademik personelinin
aragtirma-gelistirme politikalarina yonelik goriisleri incelendiginde, 2024 yilindan 2025 yilina
kadar tiim degerlendirme kalemlerinde pozitif bir ivme yakalandigi goriilmektedir.
Akademisyenlerin %51.98'1 mevcut politikalardan memnuniyet duyarken, memnuniyetsizlik
orant %21.38 ile azmlikta kalmistir. Ozellikle Universitenin ulusal/uluslararasi kaynak
kullanim1 (C6) ve iilkenin kalkinma hedeflerine katki sunma (C7) konusundaki tesvikleri, en
giiclii performans alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Farkli disiplinlerin birlikte ¢calismasi (C4) ve
yenilik¢i faaliyetlerin desteklenmesi (C5) konularindaki yiiksek ortalamalar, kurumun
disiplinleraras1 ve inovasyon odakli vizyonunun benimsendigini kanitlamaktadir. Buna karsin,
saglanan somut arastirma desteklerinden duyulan memnuniyet (C12) ve siire¢ iyilestirmede
goriislerin dikkate alinmasi (C13) maddeleri, artis gostermesine ragmen 3.00 puanin altinda
kalarak gelisim potansiyeli en yliksek alanlar olarak dikkat cekmektedir.

5.2. Arastirma Gelistirme Politikas1 Ogrenci Degerlendirmesi

Tablo 8: Arastirma Gelistirme Politikas1 Ogrenci Sonuclari

C1 Universitemizde yenilik¢i ve iiriine déniisme potansiyeli yiiksek olan

bilimselfaaliyetlerde 6grenciler desteklenmektedir. 3.60 3.20
2 Universitemizde dgrencilerin ulusal ve uluslararasi aragtirma

kaynaklarinin kullanimitesvik edilmektedir. 3.65 3.30
3 Universitemizde iilkemizin kalkinma hedeflerine yonelik arastirma

gelistirmefaaliyetlerinde 6grenciler tesvik edilmektedir. 3.61 3.23
c4 Universitemizde toplumsal/cevresel katkisi yiiksek bilimsel ¢iktilarin

iretilmesiogrencilere yonelik olanaklar mevcuttur. 61 3.22
C5 Universitemizde 6grencileri girisimcilik alaninda desteklenmektedir.  3.55 312
Cé6 Universitemizde saglanan arastirma-gelistirme desteklerinden 355 .09

memnunum. :
C7 Arastirma-gelistirme siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve onerilerim

dikkatealinmaktadir. 3.39 2.98
cs Universitemizde arastirma faaliyetleri arastirma oncelikleri ile

kurumun amag¢ vehedefleri dogrultusunda yuritilmektedir. 3.61 3.25

Arastirma Gelistirme Politikasi-Ogrenci

= Memnunum (%o)
= Kararsizim (%)

= Memnun Degilim
(“o)

Sekil 8: (")grencilerin Arastirma Gelistirme Politikasi'na Iliskin Gériisleri (2025)
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Tablo 8 ve Sekil 8, Hacettepe Universitesi dgrencilerinin arastirma-gelistirme politikalarina
yonelik genel tutumunu 6zetlemektedir. Anket sonuglarina goére, 2024 yilindan 2025 yilina
kadar tiim degerlendirme kriterlerinde belirgin bir diisiis yasandig1 goriilmektedir. 2024 yilinda
3.39 ile 3.65 bandinda seyreden memnuniyet ortalamalari, 2025 yilinda 2.98 ile 3.30 araligina
gerilemistir. Ozellikle "arastirma-gelistirme siireclerinin iyilestirilmesinde gériis ve dnerilerin
dikkate alinmas1" kriteri (C7), 2.98 puan ile 3.00 sinirinin altina diisen tek baslik olarak dikkat
cekmektedir. Gilincel memnuniyet dagilimina bakildiginda 6grencilerin %46.81°1 memnun
oldugunu belirtirken, %26.64’liikk bir kesimin memnun olmadig1 ve %26.56’lik bir grubun ise
kararsiz kaldig1 anlasilmaktadir. Universitenin ulusal ve uluslararasi arastirma kaynaklarinin
kullanim1 (C2) 3.30 puan ile 2025 yilinin en yiiksek skorlu alan olarak dikkati ¢ekmektedir.
Ogrencilerin girisimcilik (C5) ve genel Ar-Ge desteklerinden (C6) duydugu memnuniyetin 3.10
civarina gerilemesi, tesvik mekanizmalarinin 6grenci nezdindeki etkisinin az da zayifladigim
gostermektedir.

5.3. Arastirma Gelistirme Politikas: Idari Personel Degerlendirmesi

Tablo 9: Arastirma Gelistirme Politikas1 idari Personel Sonuglar

C1 Universitemdeki arastirma faaliyetlerine katilmam icin tesvik edici bir

tutum sergilenir. A 2
Universitede, kisisel gelisimime katki saglayacak farkli projelerde

C2 . 2.54 2.00
calisma imkanlarimmevcuttur.

C3 Universitem, bir arastirma Universitesi olarak 6zgiin ve rekabetci 310 3.00
arastirma faaliyetlerinidesteklemektedir. ’ )
Universitede, arastirma faaliyetlerine katki saglayacak calismalarim

C4 vardir. Universitemizde toplumsal/gevresel katkisi yiiksek bilimsel 2.90 2.62
ciktilarin iiretilmesi i¢in olanaklar mevcuttur.

C5 Universitemizde girisimcilik desteklenmektedir. 291 2.31

C6 Aragtirma-gelistirme siireglerinin iyilestirilmesinde gorlis  ve 272 215

Onerilerim dikkatealinmaktadir.

Arastirma Gelistirme Politikasi-Idari Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun
Degilim (%)

ekil 9: Idari personelin Arastirma Gelistirme Politikasi'na Iliskin Goriisleri (2025
p
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Tablo 9 ve Sekil 9, Hacettepe Universitesi’nin Arastirma Gelistirme Politikas1’na yonelik idari
personel memnuniyet verileri, 2024 ve 2025 yillar1 arasinda tiim 6lgiitlerde gerileme oldugunu
ortaya koymaktadir. 2024 yilinda en yiiksek puani alan 06zgiin ve rekabetci arastirma
faaliyetlerinin desteklenmesi kriteri (C3) 3.10 puandan 3.00’a diiserken, diger tiim maddeler
3.00 olan kritik esigin altina inmistir. Ozellikle personelin kisisel gelisimine katki saglayacak
proje imkanlar1 (C2) 2.54’ten 2.00 puana gerilemistir. Giincel memnuniyet oranlarini gésteren
grafikte, idari personelin %61.54 gibi biiyiikk bir ¢ogunlugunun bu politikadan memnun
olmadig1 agik¢a goriilmektedir. Memnun oldugunu belirtenlerin ve kararsiz kalanlarin orani ise
%19.23 1ile esit seviyede kalarak diisiik bir katilimda birlesmistir. Arastirma siireclerinin
iyilestirilmesinde goriislerin dikkate alinmasi (C6) ve tesvik edici tutumlar (C1) gibi temel
motivasyon kalemlerinde 0.50 puanin iizerinde keskin disiisler yasanmistir. Girisimceilik
destekleri de (C5) 2.91 puandan 2.31’°e kadar gerileme gdstermistir. Sonug olarak veriler, idari
personelin Ar-Ge siireglerine dahil edilmesi ve kurumsal tesviklerin artirilmasi noktasinda
iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

6. Toplumsal Katki Politikasi

Hacettepe Universitesinin toplumsal katki politikasi;

1. “Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1” ile uyumlu olarak, diinya, iilke ve
kentimizin ihtiyag¢larinin karsilanmasina ve sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik, katilimci,ulusal
ve uluslararasi diizeyde, disiplinlerarasi ¢aligmalara dncelik veren,

2. Aragtirma oncelikli bir tiniversite olmanin sorumlulugu ile evrensel degerler 1s181nda verdigi
egitim ile bilim, teknoloji, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda yetistirdigi stiin nitelikli
bireylerle iirettigi bilgi, hizmet ve teknolojiyi toplum yararina sunmay1 hedefleyen,

3. Ulkemizde her biri kendi alaninda éncii konumda olan tip-saglik bilimleri, fen- miihendislik
bilimleri, sosyal-beseri bilimler, kiiltiir ve sanat alanlarindaki nitelikli arastirmalarin toplum
yarar1 gozetilerek kullanilmasina ncelik veren,

4. Politika yapict ve uygulayict kurum ve kuruluslar ile yakin iliski i¢inde, toplumsal hizmet
stireglerine dogrudan katilan ve etki eden,

5. “Topluma dokunan ve kapsayici “iliniversite kimligi ile insan ve hayvan haklarina duyarli,
cevre dostu ve degisime ayak uyduran,

6. Geleneginde var olan egitim ve bilimsel calismalarin ciktilarini toplumsal hizmete
doniistiirmeyi, her tiirlii bilimsel, sanatsal, sportif bilgi ve {iretimini toplum yararina
kullanmay1, sahip oldugu fiziksel altyap: ve imkanlar1 toplum ile paylagsmay1 giiclii sekilde
surdiiren,

7. Ulusal ve uluslararasi diizeyde 6ncii saglik hizmeti sunan,

8. Evrensel ve toplumsal degerlere saygili sekilde iilkesinin ve insanligin refahina katki
sunmay1 hedefleyen faaliyetleri kapsar.
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6.1. Toplumsal Katki Politikas1 Akademik Personel Degerlendirmesi

Tablo 10: Toplumsal Katki Politikas1 Akademisyen Sonuc¢lari

D1 Universitemizin toplumsal katki politikas1, insanhigin ortak 336
sorunlarmim ¢oziimiinekatk: saglamaktadir. ) 3.51
Universitemizde kent, iilke, diinya, ihtiyaclar1 ve sorunlarin1 nemseyen

D2 . . . . 3.30 337
calismalaradncelik verilmektedir. :
Universitemizde (tip-saglik bilimleri, fen-miihendislik bilimleri, sosyal-

D3 beseri bilimler, kiiltiir ve sanat alanlarinda) iiretilen bilimsel bilginin 3.44 3.58
toplum yararigozetilerek kullanilmasina 6zen gosterilmektedir.
Universitemizde iiretilen hizmet ve teknoloji toplum yararina

D4 kullanimasunulmaktadir. 343 3.57

D5 Universitemiz toplumsal hizmet siireclerinde “dogrudan katilan” ve 336
“etki eden” biranlayisi siirdiirmektedir. ) 3.53
Universitemiz (topluma dokunan ve kapsayici Universite kimligi ile)

D6 ) . 3.48
insan ve hayvanhaklarina duyarli, cevre dostu ve degisime ayak uyduran 3.46
bir anlayisa sahiptir.
Universitemiz sahip oldugu fiziksel altyap1 ve imkanlari toplum

D7 . 3.29 3.36

ararina hizmetesunmaktadir. o

D8 Universitemiz sahip oldugu éncii saglik hizmetlerini tiim toplum 362
katmanlariinyararina sunmaktadir. ' 3.76
Universitemizde toplumsal katki faaliyetlerine yonelik olarak saglanan

D9 3.21 3.38
desteklerdenmemnunum. .
Toplumsal katki siireglerinin iyilestirilmesinde goriis ve onerilerim

P10 dikkatealinmaktadir. 3.05 3.20

Toplumsal Katk1 Politikasi-Akademik Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun Degilim
(“0)

Sekil 10: Akademisyenlerin Toplumsal Katki Politikasi'na Iliskin Goriisleri (2025)

Tablo 10 ve Sekil 10, Hacettepe Universitesi'nin Toplumsal Katki Politikasi’na yonelik
akademisyen gorisleri, Onceki yillarin aksine 2024’ten 2025’¢ kadar hemen hemen tiim
kriterlerde anlamli bir yiikselis sergilemektedir. 2025 yili verilerine gore akademisyenlerin
%357.26s1 bu politikadan memnun oldugunu belirtirken, memnun olmayanlarin oran1 %16.10
ile oldukg¢a diisiik bir seviyede kalmistir. En yiiksek memnuniyet puani, 3.62°’den 3.76’ya
yiikselen "Oncli saglik hizmetlerinin toplum yararina sunulmasi" (D8) kriterinde goriilmektedir.
Benzer sekilde, bilimsel bilginin toplum yararina kullanimi (D3) ve hizmet/teknoloji {liretimi
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(D4) gibi alanlarda da puanlar 3.50 esiginin iizerine ¢ikmistir. "Insan ve hayvan haklarina
duyarhilik" (D6) bashigr 3.48’den 3.46’ya ¢ok hafif bir gerileme gosterse de genel olumlu
tabloyu bozmamaktadir. Toplumsal katki siireclerinde goriislerin dikkate alinmasi (D10) kriteri
3.05ten 3.20’ye yiikselerek katilimcilik algisinda iyilesme oldugunu kanitlamistir.
Akademisyenlerin %26.64’lik bir kisminin kararsiz kalmasi, politikanin yayilimi konusunda
hala katedilecek bir mesafe oldugunu gostermektedir. Sonuc olarak veriler, Universitenin
toplumsal fayda iiretme ve paydaslarini bu siirece dahil etme performansinin bir dnceki yila
gore giiclendigini ortaya koymaktadir.

6.2. Toplumsal Katki Politikas1 Ogrenci Degerlendirmesi

Tablo 11: Toplumsal Katki Politikas1 Ogrenci Sonuclari

Universitemizin ~ toplumsal katki  politikasi,
insanli@in  ortaksorunlarinin 3.55 3.13

¢Oziimiine katki saglamaktadir.

D1

Universitemizde kent, iilke, diinya, ihtiyaclar1 ve
sorunlarinidnemseyen ¢aligmalara 3.54 3.11
oncelik verilmektedir.

D2

Universitemiz sahip oldugu fiziksel altyap1 ve imkanlari

e toplumyararina hizmete sunmaktadir. 3.58

3.10

Universitemizde toplumsal katki faaliyetlerine yonelik

D4 olarak saglanandesteklerden memnunum. 3.57 3.07

Toplumsal katki siireglerinin iyilestirilmesinde goriis ve

— onerilerimdikkate alinmaktadir. 3.42 2.96

Toplumsal Katki Politikasi-Ogrenci

® Memnunum (%)
= Kararsizim (%)

= Memnun
Degilim (%)

ekil 11: Ogrencilerin Toplumsal Katki Politikasi'na fliskin Gériisleri (2025
g P

Tablo 11 ve Sekil 11, Hacettepe Universitesi 6grencilerinin toplumsal katk1 politikalarina yonelik anket
sonuglarina gore, 2025 yil1 itibariyla 6grencilerin hala %43,95 gibi 6nemli bir oraninin sunulan
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hizmetlerden memnuniyet duydugu goriilmektedir. Universitenin toplumsal katki politikasmin
insanligin ortak sorunlarina ¢oziim saglama kapasitesi (D1) 3,13 puanla 6grenci goziinde
degerini korumaya devam etmektedir. Fiziksel altyap1 ve imkanlarin toplum yararina sunulmasi
(D3) ile kent ve diinya sorunlarin1 6nemseyen ¢alismalara oncelik verilmesi (D2) gibi bagliklar,
3,10 iizerindeki puanlariyla kurumsal vizyonun hala giliglii bir zeminde oldugunu
kanitlamaktadir. Her ne kadar 2024 yilima gore puanlarda bir miktar gerileme olsa da,
Universitenin toplumsal fayda iiretme misyonu 3,00 puan barajinin iizerinde kalarak genel kabul
gormeyi siirdiirmektedir. Toplumsal katk: faaliyetlerine yonelik saglanan destekler (D4), 3,07
puan ile 6grencilerin bu siireglerde hala bir dayanak noktast bulabildigini gostermektedir.
Katilimcilarin %25,16’smnin kararsiz kalmasi, bu kitlenin dogru iletisim stratejileriyle pozitif
tarafa kazandirilabilecegine dair biiyiik bir potansiyel barindirmaktadir. Ozellikle dgrenci
gorislerinin dikkate alinmasi (D5) konusundaki 2,96’lik skor, kiiclik iyilestirmelerle hizla
tekrar artiya gegebilecek bir gelisim alani olarak degerlendirilmelidir.

6.3. Toplumsal Katki Politikasi idari Personel Degerlendirmesi

Tablo 12: Toplumsal Katk: Politikas1 idari Personel Sonuclari

Universitemizin toplumsal katki politikasi, insanligin ortak sorunlarmin

p1 ¢Oziimiine katkisaglamaktadir. salD 2
Universitemizde kent, iilke, diinya, ihtiyaglart ve sorunlarini 6nemseyen

D2 .. . . 3.10 2.77
caligmalaradncelik verilmektedir.

D3  Universitemizde iiretilen hizmet ve teknoloji toplum yararina kullanima 3.23
sunulmaktadir 3.15
Universitemiz toplumsal hizmet siireglerinde “dogrudan katilan” ve “etki

D4 N g . 3.12 2.77
eden” biranlayisi siirdiirmektedir.

D5 Universitemiz (topluma dokunan ve kapsayic1 Universite kimligi ile) insan3 3
ve hayvanhaklarina duyarli, ¢cevre dostu ve degisime ayak uyduran bir ’ 3.08
anlayisa sahiptir.
Universitemiz sahip oldugu fiziksel altyap1 ve imkanlar1 toplum yararina

D6 . 3.17 331
hizmetesunmaktadir. :

D7 Universitemiz sahip oldugu éncii saglik hizmetlerini tiim toplum 320
katmanlariin yararmasunmaktadir. ) 3.46

D8  Toplumsal katki siireglerinin iyilestirilmesinde goriis ve onerilerim dikkate 5 7

alinmaktadir 2.00

Toplumsal Katki Politikasi-idari Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

®m Memnun
Degilim (%)

Sekil 12: idari personelin Toplumsal Katki Politikasi'na iliskin Goriisleri (2025)
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Tablo 12 ve Sekil 12, Hacettepe Universitesi’nin Toplumsal Katk1 Politikasi’na yonelik idari
personel memnuniyet verileri, bazi temel hizmet alanlarinda artis yagsanirken katilim ve siireg
odakl1 basliklarda gerileme oldugunu gostermektedir. 2024 ve 2025 yillar1 karsilagtirildiginda,
Universitenin sundugu oncii saglik hizmetleri (D7) 3,20’den 3,46 puana yiikselerek personelin
en ¢ok takdir ettigi alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Benzer sekilde fiziksel altyapi ve imkanlarin
toplum yararina sunulmasi (D6) da 3,17°den 3,31 puana ¢iktig1 goriilmektedir. Buna karsin,
toplumsal katki stireclerinde personelin gorilis ve Onerilerinin dikkate alinmasi (D8) 2,70’ten
2,00 puana gerilemistir. Genel memnuniyet dagilimina bakildiginda personelin %34,62’si
memnun oldugunu belirtirken, %32,69’luk iki esit grup ise kararsiz ve memnun olmadigini
ifade etmistir. Toplum yararina sunulan teknoloji iiretimi (D3) ile insan ve hayvan haklarina
duyarlilik (D5) gibi vizyoner basliklar, 3,00 puan barajinin iizerinde kalarak kurumsal kimligin
giiclii yanlarini temsil etmektedir.

7. Uluslararasilasma Politikasi

1.Hacettepe Universitesinin uluslararasilasma politikas1, akademik alanda diinyadaki sinirlari
ortadan kaldiran, erisilebilirligi, evrensel kapsayicilig1 ve siirdiiriilebilirligi hedefleyen ve etik
degerleri gozeten bir yaklagimla;

2.Egitim-6gretim ve aragtirma siireclerinin, toplumsal katki faaliyetlerinin paydaslari ileisbirligi
igerisinde uluslararasi boyutta da gelistirilmesini,

3.Uluslararas: siireglerde iistlenilen dncii ve yenilik¢i bakis acismin Universite genelinde
sahiplenilmesi ve i¢sellestirilmesini,

4.Universitenin uluslararasi tanmirligini, gériiniirliigiinii ve konumunu gelistiren faaliyetlerin
planlanmas1 ve uygulanmasini,

5.Uluslararas1 etkinliklerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kolaylastiriimas: ve
yayginlagtirilmasini

hedefleyen etkin bir sistemi olusturmayi, gelistirmeyi ve devamli kilmay1 kapsar.

7.1. Uluslararasilasma Politikas1 Akademik Personel Degerlendirmesi
Tablo 13: Uluslarasilasma Politikas1 Akademisyen Sonuclar:

Universitemizde akademik anlamda diinyadaki sinirlari ortadan

k1 kaldiran biruluslararasilagma politikas1 vardir. 3.17 3.29

E2 Uluslararasglasfna faahyetlerlrplz erisilebilirlige ve evrensel 320 340
kapsayiciliga 6nemvermektedir. :

E3 Uluslararasilasma politikamiz siirdiiriilebilirligi gozetmektedir. 329 344

E4 Universitemizde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katk1 343
faaliyetlerininuluslararasi boyutta da gelisimine 6nem verilmektedir. 3.29 )

E5 Universitemizaie uluslararasi siireglerde iistlendigi oncii ve yenilik¢i 3.40
bakis agisininUniversite genelinde sahiplenilmesi 6nemsenmektedir. 3.27 )

E6 Universitemiz uluslararasi tanmmirhgmi, goriiniirliigiinii ve konumu 351
gelistirenfaaliyetler yiiriitilmektedir. 3.35 )
Universitemiz uluslararas: etkinliklerin bilgi ve iletisim teknolojilerini

E7 .
kullanarakkolaylastirilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar 3.33 3.42
yuriitmektedir.

E8 |Universitemiz uluslararasi isbirligini kolaylastirici sistemlere sahiptir. 315 395
Universitemizde  uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik olarak

E9 - 2.96 2.98

saglanandesteklerden memnunum. 0

Uluslararasilasma siireclerinin iyilestirilmesinde goriis ve Onerilerim

E10 dikkatealinmaktadir. 2.96 3.01
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Uluslararasilasma Politikasi-Akademik Personel

® Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

B Memnun Degilim

0

&
\

Sekil 13: Akademisyenlerin Uluslararasilasma Politikasi'na iliskin Goriisleri (2025)

Tablo 13 ve Sekil 13, Hacettepe Universitesi’nin Uluslararasilasma Politikasi’na y&nelik
akademisyen geri bildirimleri, 2024 ve 2025 yillar1 arasinda tiim basliklarda istikrarli bir
ylikselis yasandigini gostermektedir. 2025 yil1 verilerine gére akademisyenlerin %49,07’si bu
politikadan memnuniyet duyarken, memnun olmayanlarin orani %20,93 ile sinirh kalmistir. En
yiiksek puanli gelisim alani, Universitenin uluslararasi tanmirligini ve goriiniirliigiinii artiran
faaliyetler (E6) olup ve bu kriter 3,35’ten 3,51 puana yiikselmistir. Politikanin siirdiiriilebilirligi
(E3) ve evrensel kapsayiciligi (E2) gibi vizyoner basliklar da 3,40 bandin1 agarak kurumsal
stratejinin basariyla benimsendigini gdéstermektedir. Uluslararasilagsma faaliyetlerine yonelik
saglanan destekler (E9) ise 2,98 puanla hala en diisiik olan alan gecgen yila gore bir miktar
tyilesme sergilemistir. Akademisyenlerin %30,00’unun kararsiz kategorisinde yer almasi,
Universitenin sundugu imkanlarin daha genis kitlelere ulastirilmasi igin bir gelisim potansiyeli
olduguna isaret etmektedir.

7.2. Uluslararasilasma Politikas1 Ogrenci Degerlendirmesi
Tablo 14: Uluslarasilasma Politikas1 Ogrenci Sonuclar

Universitemizde akademik anlamda diinyadaki smirlar1 ortadan

El kaldiran biruluslararasilasma politikasi vardir. 3.52 3.17
E2 Uluslararasilagma politikamiz siirdiiriilebilirligi gdzetmektedir. 353 320
E3 Universitemizde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katk1 322
faaliyetlerininuluslararasi boyutta da gelisimine dnem verilmektedir. 3.55 )
E4 Universitemiz uluslararasi tamnirhigmi, goriiniirliigiinii ve konumu 399
gelistirenfaaliyetler ytiriitiilmektedir. 3.55 )
E5 Universitemizde uluslararasi hareketlilik faaliyetleri yeterlidir. 398 290
E6 Universitemizde  uluslararasilasma  faaliyetlerine  y®dnelik
olarak saglanandesteklerden 3.36 3.04
memnunum.
Uluslararasilasma siireglerinin iyilestirilmesinde goriis ve onerilerim
E7 dikkatealinmaktadir. 3.37 2.96
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Uluslararasilasma Politikasi-Ogrenci

= Memnunum (%)
m Kararsizim (%)

® Memnun
Degilim (%)

Sekil 14: (")grencilerin Uluslararasilasma Politikasi'na iliskin Goriisleri (2025)

Tablo 14 ve Sekil 14, Hacettepe Universitesi dgrencilerinin uluslararasilasma politikalaria
yonelik anket sonuglarina gore, 2024 ve 2025 yillar1 arasinda tiim olgiitlerde genel bir disiis
yasandigini goriilmektedir. 2025 yil1 verilerine gére 6grencilerin %43,23’{ politikadan memnun
oldugunu belirtirken, %28,93’liik bir kesim memnun olmadigini ifade etmekte ve %27,84’1
kararsiz kalmaktadir. Universitenin uluslararasi tanmirligi (E4) ve faaliyetlerin gelisimi (E3)
gibi basliklar 3,22 puani alsa da, her iki alanda da bir 6nceki yila gore 0,33 puanlik bir gerileme
goriilmektedir. Benzer sekilde, iyilestirme siireclerinde 6grenci goriislerinin dikkate alinmasi
(E7) maddesi de 3,37’den 2,96’ya inmistir. Sonug¢ olarak veriler, 6grencilerin uluslararasi
firsatlara erigim ve siire¢lere katilim noktasinda daha fazla destek bekledigini gostermektedir.

7.3. Uluslararasilasma Politikasi idari Personel Degerlendirmesi

Tablo 15: Uluslarasilasma Politikas: Idari Personel Sonuclari

E1 Uluslararasilagsma politikamiz siirdiiriilebilirligi gozetmektedir. 3.22 3.00
2 Universitemizde egitim-6gretim, aragtirma ve toplumsal katki 123
faaliyetlerininuluslararasi boyutta da gelisimine 6nem verilmektedir. 3.29 )
E3 Universitemizde uluslararasi siireglerde istlendigi 6ncii ve
yenilik¢i bakis acisminUniversite genelinde sahiplenilmesi 3.17 2.85
onemsenmektedir.
E4 Universitemiz uluslararasi etkinliklerin bilgi ve iletisgim
teknolojilerini kullanarakkolaylastirilmasi ve yayginlastirilmast i¢in 3.22 3.08
calismalar yiriitmektedir.
ES Universitemiz uluslararasi isbirligini kolaylastirici sistemlere sahiptir. 321 3.08
E6 Universitemizde uluslararasilagma faaliyetlerine yonelik olarak 285
saglanan desteklerdenmemnunum. 3.1 ’
Uluslararasilasma siireglerinin iyilestirilmesinde goriis ve Onerilerim
E7 dikkatealinmaktadir. 2.72 2.08
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Uluslararasilasma Politikasi-Idari Personel

®m Memnunum (%)
m Kararsizim (%o)

= Memnun
Degilim (%o)

Sekil 15:idari personelin Uluslararasilasma Politikasi'na iliskin Goriisleri (2025)

Tablo 15 ve Sekil 15, Hacettepe Universitesi’nin Uluslararasilasma Politikasi’na ydnelik idari
personel memnuniyet verileri incelendiginde, 2024 yilindan 2025 yilina kadar tim
degerlendirme alanlarinda bir diisiis yasandig1 goriilmektedir. 2025 yil1 giincel verilerine gore,
idari personelin %39,56’s1 bu politikadan memnun olmadigini belirtirken, memnun olanlarin
orant %37,36 seviyesinde kalmistir. Egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin
uluslararas1 gelisimine verilen 6nem (E2), 3,23 puan ile en etkili alan1 olmaya devam
etmektedir. Ancak, iyilestirme siireglerinde personelin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmasi
(E7) kriteri, 2,72°den 2,08 e gerilemistir. Politikanin stirdiiriilebilirligi (E1) 3,00 puan ile sinirda
bir degerlendirme alirken, bilgi teknolojilerinin kullanimi (E4) ve is birligi sistemleri (ES) 3,08
puanla nispeten daha olumlu karsilanmistir. Personelin %23,08’inin kararsiz grupta yer almasi,
kurumsal aidiyet ve siireglere katilim noktasinda gelistirilmesi gereken bir alan olmaktadir.

8. Kurumsal Politiklar Memnuniyetinin Genel Degerlendirmesi

Tablo 16: Kurumsal Politiklar Memnuniyetinin Paydaslar Bazinda Oranlan

Paydas Memnunum (%) Kararsizim (%) Memnun Degilim (%)
Akademik Personel 55.32 25.13 19.55
Ogrenci 45.98 24.57 29.45
Idari Personel 45.98 24.57 29.45
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Hacettepe Universitesi Akademik Personel Hacettepe Universitesi Ogrenci Kurumsal Hacettepe Universitesi Idari Personel Kurumsal
Kurumsal Memnunivet Anketi (2025) Memnunivet Anketi (2025) Memnuniyet Anketi (2025)

= Memnunum (%) = Kararsizm (%) = Memnunum (%) = Kararsizim (%) = Memnunum (%) * Kararsizm (%)
= Memnun Degilim (%) = Memnun Degilim (%) = Memnun Degilim (%)

Sekil 16: Kurumsal Politiklar Memnuniyetinin Paydaslar Bazinda Dagilim (2025)

Tablo 16 ve Sekil 16’da sunulan veriler, kurumsal politikalara iligkin memnuniyet diizeyinin
paydas gruplarina gore farklilastigini gdstermektedir. Akademik personelin memnuniyet orani
%55,32 ile diger paydas gruplarina kiyasla daha yiiksek diizeydedir; kararsizlik oran1 %25,13,
memnuniyetsizlik orani ise %19,55 olarak belirlenmistir. Buna karsilik 6grenciler ve idari
personel i¢in memnuniyet orani %45,98 diizeyinde kalirken, memnuniyetsizlik oraninin
%29,45 gibi daha yiiksek bir seviyede oldugu goriilmektedir.

Bu durum, kurumsal politikalarin akademik personel tarafindan gorece daha olumlu
degerlendirildigini, ancak dgrenci ve idari personel gruplarinda memnuniyet diizeyinin daha
sinirlt oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica her ii¢ paydas grubunda da %?24-25 bandinda
kararsiz goriislerin bulunmasi, kurumsal politikalarin paydaglar tarafindan daha goriiniir ve
anlasilir hale getirilmesine yonelik iletisim ve katilim mekanizmalarinin giiglendirilmesi
gerekliligine isaret etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, sonuglar kurumsal politika
uygulamalarinin gelistirilmesinde paydas katiliminin artirilmasinin ve geri bildirim siire¢lerinin
etkinlestirilmesinin 6nemli bir iyilestirme alan1 oldugunu gdstermektedir.
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9. SONUCLAR

Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi sonuglar1, Universitenin kalite
glivencesi, egitim-O0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilagsma
politikalarina iligkin paydas memnuniyetini degerlendirmektedir.

Kalite Giivencesi Politikasi

Hacettepe Universitesi Kalite Giivencesi Sisteminin kurumsal yapi icerisinde genel olarak
yerlesmis oldugunu gostermektedir. Akademik personel degerlendirmelerine gore kurumdaki
akreditasyon stiregleri, siirekli iyilestirme kiiltiirii ve kurumsal gelisime katki saglayan i¢ ve dis
degerlendirme mekanizmalarinin giiclii yonler olarak gdziikmektedi. Ogrenci ve idari personel
gorisleri ise 6zellikle katilimc1 yonetisim, paydas goriislerinin karar siireglerine yansitilmasi ve
kurumsal aidiyet algisinin giiglendirilmesi konularinda gelisim alanlarina isaret etmektedir.
Sonuglar, kalite giivencesi sisteminin siirdiiriilebilirligini desteklemekle birlikte paydas
katiliminin artirtlmasinin kurumsal gelisime katki saglayacagini gostermektedir.

Egitim-Ogretim Politikasi

Anket verileri, egitim-6gretim faaliyetlerinin akademik personel tarafindan genel olarak olumlu
degerlendirildigini ve mezunlarin bilgi, teknoloji kullanimi, etik degerler ve takim caligmasi
becerileri agisindan giiglii ¢iktilar iirettigini gostermektedir. Ogrenci degerlendirmeleri egitim
kalitesine yonelik genel memnuniyeti ortaya koymakla birlikte programlarin giincellenmesi ve
karar siireglerinde 6grenci katilimmnin artirilmasi gerekliligine isaret etmektedir. idari personel
sonuclar1 ise bazi alanlarda daha diisiik memnuniyet diizeyine isaret etmekte olup o6zellikle
caligsan gelisim olanaklar1 ve kurumsal destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Genel olarak egitim-6gretim politikas1 gii¢lii bir akademik temel sergilerken
paydas katiliminin artirilmasi gelisim agisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma-Gelistirme Politikasi

Arastirma-gelistirme politikas1 kapsaminda akademik personel degerlendirmeleri ulusal ve
uluslararas1 arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi, disiplinlerarast isbirligi ve yenilik¢i
arastirma siireglerinin tesviki acisindan olumlu bir egilim gostermektedir. Ogrenci goriisleri
arastirma faaliyetlerinin kurumsal yap1 i¢cinde 6nemli bir yer tuttugunu ortaya koymakla birlikte
ogrenci katilimi ve girisimcilik desteklerinin gelistirilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Idari
personel sonuclar1 ise arastirma siireg¢lerine katilim ve destek mekanizmalari agisindan
iyilestirme alanlar1 bulundugunu gostermektedir. Bulgular, aragtirma kapasitesinin gli¢lii
oldugunu ancak paydas katiliminin artinlmasinin arastirma ekosistemini daha da
giiclendirecegini ortaya koymaktadir.

Toplumsal Katki Politikasi

Toplumsal katk: politikas1 degerlendirmeleri Universitenin bilimsel bilgi iiretimini toplumsal
faydaya doniistirme kapasitesinin giliglii oldugunu gdstermektedir. Akademik personel
sonuclar1 6zellikle topluma yonelik hizmet faaliyetleri ve bilimsel bilginin toplumsal katkiya
aktarilmast agisindan olumlu olarak goziikkmektedir. Ogrenci ve idari personel
degerlendirmeleri ise paydaslarin toplumsal katki siire¢lerine katilimiin artirilmasinin
gerektigini gdstermektedir. Veriler, Universitenin toplumsal katk1 misyonunun gii¢lii oldugunu
ancak katilimci mekanizmalarin gelistirilmesinin bu etkiyi daha da artirabilecegini ortaya
koymaktadir.

Uluslararasilasma Politikasi
Uluslararasilasma politikast degerlendirmeleri, akademik personel acisindan uluslararasi
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isbirlikleri, goriiniirliik ve uluslararasi etkilesim kapasitesinde gelismenin gostermektedir.
Ogrenci sonuglari uluslararasi hareketlilik ve uluslararasi faaliyetlere erisim konusunda genel
olarak olumlu bir alg1 ortaya koymakla birlikte bu firsatlarin daha genis kitlelere ulastirilmasi
gerektigine isaret etmektedir. Idari personel degerlendirmeleri ise uluslararasilasma siireglerine
katilim ve destek mekanizmalariin giiclendirilmesi gerekliligini gostermektedir. Genel olarak
bulgular, Universitenin uluslararasilasma stratejisinin giiclii bir temel iizerine kurulu oldugunu
ancak paydas katiliminin artirilmasiyla daha etkin bir yapiya kavusabilecegini ortaya
koymaktadir.
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