Degisim Yonetimi Modeli
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Hacettepe Universitesi BUtuUnlesik Kalite GUvencesi
Sisteminin Yapilandiriimasi: Degisim Yonetimi Ornegi

Hacettepe Universitesi, misyonu, vizyonu, amaglari, hedefleri ve kalite politikalari
dogrultusunda, kalite kultirunin i¢sellestirilmesini, egitim ve 6gretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki faaliyetlerinin sirekli iyilestirilmesini, gerekli kalite standartlarini givence
altina almayi, tim paydaslarin katimini, memnuniyetini ve sirdirulebilirligini ilke edinen bir
i¢ kalite givencesi sistemini benimsemektedir. Pandeminin yarattigi belirsizlik ve karmasiklik
kosullari, yUksekogretim alaninda kiresel boyutta gozlenen degisim ve egilimler, teknolojik
gelismeler, paydaslarin mezunlardan bekledikleri yeterlilik profilindeki degisimler gibi
faktorler son yillarda Hacettepe Universitesi'nde uzun yillardir yirGtilen kalite calismalarinin

ivmesini 6nemli dizeyde artirmistir.

Kalite giUvencesinin gelistirilmesi; Universitenin en yuksek kalitede 6grenim, ©gretim,
mufredat, arastirma, akademik faaliyetlerini ve standartlarini saglama stratejisinin bir
parcasidir. 2018-2022 stratejik planinin  tamamlanmak Uzere olmasi nedeniyle
gerceklestirilen analiz ve degerlendirme sonuglari kurumsal yapinin giclendirilmesi
kapsaminda, biUtunlesik kalite giuvencesi sisteminin yapilandirilmasi (BKGS) ve kurumsal
sUreclerin tUmuyle entegre edildigi bir yonetim bilgi sisteminin gelistiriimesi gerekliligini
ortaya koymustur. Bu nedenle, Hacettepe Universitesi'nin 2023-2027 stratejik planinda,
Sirdirilebilir ve Bitinlesik Kalite Givencesi Sisteminin Gelistirilmesi hedefi yer almistir.
Paydas odakli bir yaklagsimla kurumsal i¢/dis degerlendirme ve akreditasyon gereksinimlerini,
kurumsal ve kamusal giveni karsilamak Uzere tasarlanmis olan bitinlesik kalite glvencesi
sisteminin proje yonetimi yaklasimiyla ve sekil 1. de 6zetlenen Degisim Modeli ve Yénetimi

yaklasimi ile hayata gecirilmesi planlanmistir:
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Sekil 1. Hacettepe Universitesi Degisim Yonetimi Modeli

DEGISIM MODELI

Degisim Modeli, Hacettepe Universitesi'nin vizyon, misyon, stratejik amag ve hedefleri
dogrultusunda ortaya koydugu eylemlerin izleme, degerlendirme ve iyilestirme sureglerini
proje yonetimi yaklasimi ile ortaya koymaktadir. Degisim ihtiyaclarinin belirlenmesi,
planlanmasi, organizasyon yapisinin gincellenmesi ve degisimin hayata gecirilmesi

basamaklarini icermektedir.

Degisim Ihtiyacinin Belirlenmesi

ihtiyaclarin belirlenmesi amaciyla kurum i¢ degerlendirme raporlari, EUA 2017 raporu,
YUksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurum geri bildirim raporu, YOKAK izleme raporu,
uzaktan egitim raporu, paydas gorUsleri,2018-2022 Stratejik Plan Raporu, ulusal ve
uluslararasi egilimler/mevzuatlar dikkate alinarak BiUtunlesik Kalite GUvencesi Sisteminin

(BKGS) yapilandirilmasi gerekliligine karar verilmistir.

Degisim Planinin Yapilmasi
BKGS’nin hayata gecirilmesi amaciyla orta ve uzun vadeli hedefleri kapsayan sekilde 4 is
paketi planlanmustir:

iP 1. STRATEJIK YONETIM



1. Stratejik Plan ve BKGS'nin entegrasyonuna yonelik mekanizmalar

2.Misyon, Vizyon, Stratejik Amag ve Hedeflerle Uyumlu Kalite Politikalarinin Olusturulmasi
3.Performans Gostergelerinin  YOKAK, YOK, Girisimcilik Endeksi, Universite izleme
Olgutlerini Kapsayacak Sekilde GUncellenmesi

4.Hacettepe Universitesi Anahtar Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

5. Stratejinin birimler dizeyinde yayilimi ve birimlerin ilgili performans gostergesine iligkin
eylem planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi

6.Stratejik Planin izleme ve Degderlendirme Mekanizmalarinin Kurulmasi

iP 2. SUREC YONETIMI

1. Kurumsal Sure¢ Kartlarinin Olusturulmasi

2. SUre¢ Yonetimi Organizasyonel Yapilanmasinin Olusturulmasi

3. Sureg izleme ve Dederlendirme Mekanizmalarinin Olusturulmasi

4.lyilestirme Mekanizmalarinin Olusturulmasi

5. lyilestirmelerin Gergeklestirilmesi

6.Paydas Katiliminin Saglanmasi

IP 3. HACETTEPE BUTUNLESIK BILGI YONETIM SiSTEMi (BYBS)

1.Strateji Yonetimi

2.50re¢ Yonetimi

3.Performans Yonetimi

4. izleme ve Degerlendirme

5.Program Oz ve Akran Degerlendirme

6.KIDR 2021 Yazimi

IP4. SURDURULEBILIRLIK VE YENILIKCi UYGULAMALAR

1.Kurumsal Hafizanin SUrdirdlebilirliginin Saglanmasi

2. Kalite K§ltirinin Yayginlagtirimasi ve i¢sellestirilmesi

3. Ulusal/Uluslararasi Akran Kurumlar/Kuruluglarla igbirligi

4.KGS'de lyi Uygulama Orneklerinin izlenmesi

5. Degisim Yonetimi

6. Dijitallesme ve inovasyon

Calisma planinda yer alan is paketleri ve faaliyetlerin sorumlulari belirlenmistir ve olusturulan
takvim Gantt-Chart ile izlenmektedir (https://kalite.hacettepe.edu.tr/tr/faaliyet_plani-41).

BKYS'nin hayata gegirilmesinden sorumlu birimler asagida 6zetlenmektedir:



Degisimin Organizasyonel Yapilanmasi

Paydas odakl, katihmci ve kapsayici bir anlayisla Universitenin tUm faaliyet alanlarini
kapsayan sistem; kurumsal i¢/dis degerlendirme ve akreditasyon gereksinimlerini, kurumsal
ve kamusal gUveni karsilamak Uzere tasarlanan Bitinlesik Kalite Givencesi Yonetimi
Organizasyonel Yapilanmasi agsagidaki sekildedir:

1.Koordinasyon Kurulu

2.Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Kurulu

3.Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu (HUKAK)

4. Kalite Yonetim Ofisi (KAYO)

5.Akademik ve idari Birim Kalite Komisyonu (A-BIKAK, i-BIKAK)

6.Egitim Programi Kalite Degerlendirme Takimi (E-KDET)

7.Hacettepe Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri Koordinasyon Kurulu
(HUYGAM)

8.Danisma Kurulu

Ayrintili bilgi icin https://kalite.hacettepe.edu.tr/tr/organizasyon_yapisi-4

DEGISIM YONETIMI

Hacettepe Universitesi, donisen dinyada, paydaslarin beklenti ve ihtiyaclarini cevik ve hizli
bir sekilde yonetme becerisi ve kalite gUvencesi sistemini bUtiuncil bir bakis agisiyla
olusturma hedefiyle ortaya koydugu Degisim Modeli kapsaminda ihtiyaglari belirleyerek,

planlamalarini yapmis ve organizasyonel yapisina yansitmistir.

Degisime Hazirlik
Degisim Yonetiminin ilk basamadi olan degisime hazirlik kapsaminda “egitim, bilgilendirme,
paydas katiliminin saglanmasi, planlamalar, is planlari ve gérevlendirmeler” asagidaki sekilde
yonetilmistir.
o Egitimler:
o HUKAK Uyelerine “Kalite GUvencesi Sistemi Kurulmasi” egitimi,
o Senato Uyelerine "Donusen Dinyada Liderlik Calistayi”nin dizenlenmesi,

o Ogrenci katilimi i¢in UNI 201 kapsaminda ders verilmesi


https://kalite.hacettepe.edu.tr/tr/organizasyon_yapisi-4

e Bilgilendirme:

o KGS ile ilgili yapilan gincellemeler ve kararlarda Senato/Y&netim Kurulu
Uyelerine sunum yapilmasi,

o A-BIKAK ve i-BiKAK bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi,

o Paydas toplantilarinin yapilmasi

e Paydas Katihmu:

o Universitemizin, 2023-2027 Stratejik Planinin uygulanmaya baglamasi ile
birlikte; sahip olunan kaynaklarin, yetkinliklerin ve tUm sureglerin, kurumsal
degerlerle uyumlu, Universitenin misyon ve hedefleri dogrultusunda
yonetilmesini saglayan; sirekli 6grenme ve iyilestirmenin benimsendigi
butunlesik bir kalite yonetim sistemi icin BKGS'nin yapilandirilmasina iliskin
calismalar; Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu (HUKAK) tarafindan
hazirlanan  modelin  Rektér ve Koordinasyon Kurulu’na sunularak
degerlendirilmesi sonrasinda Senatoda kabul edilmesi ile baglamistir.
Sisteminin bilegenleri, stratejik yonetim, sire¢ yonetimi, performans
yonetimi, belge yonetimi, risk yonetimi ve geribildirim yonetiminden

olusmaktadir (Sekil 2).
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Sekil 2. Butunlesik Kalite GUvencesi Sistemi Modeli

BKGS'yi hayata gecirmek Uzere yol haritasinin belirlenmesi amaciyla Rektorlik binyesinde
ve Kalite Yénetim Ofisi'nin (KAYO)’ koordinasyonuyla dizenlenen “Kalite ile Daha ileriye...
En lyiye..." Caligtayi, Ust yonetim, HUKAK Uyeleri, akademik ve idari birim y&neticileri,
ogrenciler temsilcileri ve YiUksekogretim Kalite Kurulu'nda gorev yapan 2 akademik

uzmandan olusan toplam 87 katilimciyla 11-12 Haziran 2022 tarihlerinde gergeklestirilmistir.



Cogunlukla grup temelli etkinliklerle tUm paydaslarin aktif katilimini saglayan ve iki gine

yayilan calistay programi 3 ana bolim ve alt bagliklardan olusmustur;

e Stratejik Yonetim
o Kalite politikalarinin olusturulmasi
o Anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi
o Performans gostergelerinin birimlere dahiplendirilmesi
o Kalite GUvencesi Kultiry
o Kalite givencesi sistemi hakkinda bilgilendirme
o Ogrenci katiiminin artinlmasina yonelik faaliyetlerin belirlenmesi
o Kalite kiltirundn igsellestirilmesi
® Sireg Yonetimi

o Hacettepe Universitesi ana ve alt sireglerinin belirlenmesi

Calistay raporuna http://kalite.hacettepe.edu.tr/fs_/files/kalitecalistayraporu.pdf linkinden
ulasabilir.

Calistay sonrasinda revizyonlari yapilarak hazirlanan kalite givencesi, egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilagsma politikalari, anahtar performans
gostergeleri ve sUreg kartlari senatoda kabul edilerek (16 Haziran 2022) web sayfasinda ilan

edilmistir (https://hacettepe.edu.tr/kalite/ ). Ayrica calistay kapsaminda ele alinan kalite

guvencesi kUltUrinun igsellestirilmesine yonelik o©neriler de BKYS vyol haritasinda

uygulanmak Uzere hazirlanan ¢alisma planina dahil edilmistir.

Kilavuz

Kurumun tUm paydaslarina bilgilendirme ve rehberlikte kullanilacak araglar ve yonteme
iliskin bilgilerin BKGS kilavuzu hazirlanmis, web sayfasi araciigiyla ve odak grup
toplantilariyla bilgilendirmeler gergeklestirilmistir

(https://www.hacettepe.edu.tr/fs/HUKGSKILAVUZV1-2022TR210922.pdf).

izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin olugturulmasi
BKGS'ye iliskin faaliyetleri 6lgmek, analiz etmek ve degerlendirmek (zere mekanizmalar

tanimlamis ve yonetim bilgi sistemi araciligiyla veri yonetimi altyapisi olusturulmustur.


https://hacettepe.edu.tr/kalite/
https://www.hacettepe.edu.tr/fs/HUKGSKILAVUZV1-2022TR210922.pdf

Stratejik ve slre¢ yonetimi kapsaminda tanimlanan temel ve anahtar performans

gbstergeleribireysel performansi da icerecek sekilde izlenecektir. Oz/akran degerlendirme ve

dis degerlendirme faaliyetlerinin sonuclari analiz edilecek, paydas gorusleri, talep ve bireysel

oneriler kurumsal ve birim dizeyinde dederlendirilecektir. Hacettepe Universitesi'nde

uygulanan dlgme ve degerlendirme modeli Sekil 3'de 6zetlenmektedir.

PERFORMANS VERILERI
Stratejik Performans
(Ogretim Elemanlan Performansi
" - Bireysel Performans
OZDEGERLENDIRME Siireg Performansi ANKET VERILERI
SWOT Analizi Liderlik Davraniglari
Program Ozdegerlendirme Calisan Memnuniyeti
Raporu Ogrenci Memnuniyeti
Odiil Bagvuru Dokiimani Mezun
KIDR Dis Paydas

KURUMSAL
OGRENME

DISSAL OGRENME

ONERILER

Talep Yonetimi Kurumsal Dig Degerlendirmeler
Bireysel Oneri Sistemi Akran Degerlendirmesi
Program Dig Degerlendirmesi

GERi BILDIRIMLER
Kurumsal Dig Degerlendirmeler

0Odiil Dig Degerlendirmeleri
Program Dis Degerlendirmesi

Sekil 3. Hacettepe Universitesinde Uygulanan Olgme ve Degerlendirme Modeli

BKGS'nin  hazirlik calismalari tamamlamis ve 2023-2027 stratejik planinin  hayata

gegirilmesiyle birlikte uygulamalarin baslamasi  dUsUnilmektedir.

yuritilen

faaliyet  takvimi  ve  calisma planinin  gergeklesme

https://kalite.hacettepe.edu.tr/tr/faaliyet plani-41 adresinden izlenebilmektedir.

Proje kapsaminda

dizeyi


https://kalite.hacettepe.edu.tr/tr/faaliyet_plani-41
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Hacettepe Universitesi
Kalite Yonetim Ofisi
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