Kalite ile Daha ileriye... En iyiye...
Calistay1 Degerlendirme Raporu
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“Kalite ile Daha ileriye... En lyiye... " Calistay1 Degerlendirme Raporu

Universitemizin, 2023-2027 Stratejik Planinin uygulanmaya baslamasi ile birlikte;
sahip oldugumuz kaynaklarin, yetkinliklerimizin ve tiim stireclerimizin, kurumsal degerlerle
uyumlu ve Universitemizin misyon ve hedefleri dogrultusunda y6netilmesini saglayan;
surekli 6grenme ve iyilestirmenin benimsendigi bitlnlesik bir kalite yonetim sistemini
hayata gecirmek tizere yol haritasinin belirlenmesi amaciyla 11-12 Haziran 2022 tarihlerinde
“Kalite ile Daha ileriye... En lyiye..." Calistay1 gerceklestirilmistir.

Rektdrliigimiz biinyesinde ve Kalite Yonetim Ofisi/H.U. Kalite Komisyonu
koordinatdrligiinde lniversitemizin st yonetimi, akademik, idari birimler ve 6grencilerini
temsilen 85 kisi ve dis paydasimiz Yiksekdgretim Kalite Kurulu'nda goérev yapan 2
akademik uzmanin katimiyla toplam 87 katihimciyla calistayimiz gerceklestirilmistir.
Katiimcilarin birimlere goére dagilimi Ek- 1 de sunulmustur.

Cogunlukla grup temelli etkinliklerle tiim katiimcilarin aktif katilimini saglayan ve iki
glne yayilan ¢alistay programi 3 ana bélim ve alt bashklardan olusmustur;

e Stratejik Yonetim
o Kalite Politikalarinin olusturulmasi
o Anahtar Performans GOstergelerinin Belirlenmesi
o Performans Gostergelerinin Birimlere Sahiplendirilmesi
e Kalite Glivencesi Kiltiri
o Kalite glivencesi sistemi hakkinda bilgilendirme
o Ogrenci katiiminin artirilmasina yénelik faaliyetlerin belirlenmesi
o Kalite kilttrtindn icsellestirilmesi
e Sire¢ Yonetimi
o Hacettepe Universitesi ana ve alt siireclerinin belirlenmesi

Stratejik Yonetim

Galistay, ilk giin sabah oturumunda iki ayri grubun ¢alismalariyla baslamistir. Birinci grup
Kalite Politikalar, Anahtar Performans Gostergeleri ve Performans Gostergelerinin
Sahiplendirilmesi etkinliklerini iceren Stratejik Yonetim bashgr altinda ¢alismalarini 5 alt
gruba ayrilarak gerceklestirmistir. Ayni zaman diliminde ikinci grup, Kalite Glivencesi
Kdltdra ¢calismalarrigin yol haritasi ¢ikarmak amaciyla 3 alt gruba ayrilarak, kalite glivencesi
sisteminin tanitim, bilgilendirme ve egitimi; kiltlrin yayginlastirlmasi igin gerekli
faaliyetler; kalite ¢alismalarina 6grenci katiiminin artirilmasi ve kurum genelinde kalite
kdltarinin i¢sellestirilmesi konularinda ¢aligmalarint ydritmdstdr.

Universitelerde ic kalite giivencesi sisteminin yapilandirimasi kapsaminda
gerceklestirilecek bir fonksiyonun o kurum i¢in ne anlama geldigini, hangi siire¢ veya



mekanizmalari icerdigini, nasil 6rgitlenildigini kisaca 6zetleyen metinler olan politikalar
kalite yonetim sistemlerinin temel taglar olarak goriilmektedir. Bu kapsamda ¢alistayin ilk
oturumunda birinci grup Universitemizin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Toplumsal
Katki, Arastirma-Gelistirme, Yonetisim ve Uluslararasilasma politikalarini olusturmak icin
bir araya gelmistir. Genis paydas temsiliyeti g6z 6niinde bulundurularak olusturulmus alt
gruplarin titiz calismalari sonucunda yukarida s6zii edilen politikalar tiniversite senatosuna
sunulmak Gzere hazirlanmistir (EK 2- Politikalar).

Bu bolimiin ardindan yiiksekégretim alaninda ilgili kuruluslar tarafindan bildirilen ve
Universitemizde takip edilen performans gostergeleri arasindan kurumumuzun hedefleri
dogrultusunda gelisimini belirli bir zaman arali§inda en iyi yansitacak anahtar performans
gostergelerin belirlenmesi ¢calismasi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda katiimcilarin ortak
goriis ve kararyla Kalite Giivencesi-Ydnetisim, Egitim-Ogretim, Toplumsal Katki, Arastirma-
Gelistirme ve Uluslararasilagma alanlarindaki anahtar performans géstergeleri belirlenerek
nihai gosterge seti olusturulmustur (EK 3- Anahtar Performans Gosterge Seti).

Birinci grubun son etkinliginde, Universitemizin stratejik amag ve hedeflerine
ulasabilmesi ve kurumsal performansin hedeflenen diizeyde gerceklesmesi, birimlerin
stratejik hedeflere ve kurumun kalite glivencesi sistemine aktif katiiminin saglanmasi
amaciyla kurumun performans gostergelerinin birimler diizeyinde sahiplendirilmesi
calismasi gerceklestirilmistir. Bu cikti dogrultusunda s6z konusu performans géstergesine
iliskin sorumlu birimlerden eylem planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarin
izlenmesi faaliyetlerini ylritmesi ve bdylece Biitiinlesik Kalite Yénetim Sistemi'ne entegre
olmasi beklenmektedir (EK-4 Performans Gdstergeleri ve Sorumlu Birimler).

Kalite Giivencesi Kiiltiri

Galistayimizin 6nemli bir diger ¢alisma alani ve c¢iktisi da Gniversitemizde kalite
kdltarinin gelistirilmesi ve kurum kiltird ile dzdeslesmesini saglamak icin, kurum
kosullarimiz ve dogamiza 6zgii bir yol haritasi gelistirmek olmustur. Bu kapsamda 6ncelikle
katilmcilardan genel olarak kalite glivencesi sistemine iliskin deneyimleri sorgulanmustir.
Katiimcilar tarafindan, kalite stireclerinin amacinin agik¢a anlasilamamasindan dolay kalite
bilincinin ve kiltirinin gelismesinde gliglikler yasandigr ifade edilmistir. Bu durumun
¢oziimiinde etkili olabilecek olasi mekanizmalar ve iyilestiriimeler icin yiritilebilecek
faaliyet 6rnekleri katilimcilar tarafindan olusturularak Tablo 1a ve 1b 'de sunulmustur.



Tablo 1a. Kalite siireclerinde biling ve kiiltiiriin gelistirilmesi stire¢/faaliyetleri 6rnegi

Olasi siirec/mekanizma/faaliyet

1. Kalite Kiltird Glvencesi Sistemine ydnelik
genis bir kitleyi kapsayan egitim ve etkinlik
calismalari. Buna ydnelik &zellikle yapilacak
sosyal faaliyetler

2. Tegviklendirme ve kuruma olan giivenin
arttiriimasi

3. 21. Yiizyil becerilerinin kazandinlmasi

4.Kalite derslerinin eklenmesi, zorunlu hale
getirilmesi, kalitenin lisansiistli dizeyde de
olmasi

Pragmatist bir yaklasimin kisiyi bu sirece

cekebilecegi

5. Web sayfasinin gilincel ve gériinir kilinmasi

Gerekcesi

Kalite Kdaltird Gilvencesi sistemi hakkinda bilgilendirmek, Kalite Kiltlri
Glivencesi Sistemini i¢sellestirmek, kurum geneline yaymak ve sirdiriilebilir
kilmak. Ayrica bunu eglenceli bir hale getirerek kisilerin bunu is yukd gibi
gormelerini dnlemek ve kalite kiiltiiriniin aslinda kisinin hayatinin her
alaninda ihtiyacr oldugunu géstermek. Bu sayede katilimi arttirmak. Personeli
en alttan en Gste kadar dahil edebilmek.

Kurumsal aidiyetin olusturularak kurum biinyesindeki herkesin kalite kuiltrt
glivencesi siirecine aktif olarak katilimini saglamak

Cagin gereksinimleri dogrultusunda hizla gelisen teknolojiye ve farkl
alanlardaki (girisimcilik, finans okuryazarligl, zaman yonetimi) yetkinliklere
hem 6grenciler hem de akademik ve idari kadro olarak uyum saglayarak kalite
glivencesi sistemini olusturmaliyiz.

Kalite dersleri ile tim akademik, idari personeli ve dgrencileri bu siireclere
entegre etmeli, bu siirecin neden var olmasi gerektigi, kuruma ve kisiye nasil
katki saglayacagy, bircok konuda Kkisiler
bilgilendirilerek aslinda temelden itibaren kalite giivencesi sisteminin

akreditasyonun 6nemi gibi

anlatilmasi

Kalite ile ilgili her seyin kolay erisilebilir ve gériinir olmasi
Kalite sireglerine iliskin tim kisilerin gorev, yetki, sorumluluk tanimlarinin
tamamlanmasi

Oncelik
Sirasi

TEMEL

*

Olanak ve
sinirliiklarimiz
Teknolojik
olanaklarimiz,
ve yetkin personel
Maddi simirhhiklar

altyapi

Yetkin
kadro
Kisilerin

personel ve

fazladan is
yiki ve sorumluluk
almak istememeleri
Teknolojik altyapimiz
Personel isteksizligi (
fazladan egitim ve is

yuki)

Bu alandaki yetkin

personelin azhg



Tablo 1b. Kalite stireclerinde biling ve kiiltlriin gelistiriimesi siire¢/faaliyetleri 6rnegi

Baslangic (Yetistirme)
Dénemi: Planlama ve Uygulamanin baglangici

Siirec/faaliyet 1

Adr: Kalite senligi, Festivali, Etkinligi

Anahtar kavramlar: Akran egitimi, sosyal, temek
kalite kavramlari, aidiyet

Anahtar paydaslar: i¢ paydaslar

Temel sorumlular:

Kalite glivencesi sistemine ydnelik genis bir kitleyi
kapsayan, farkindalig arttiran hem bilgilendiren hem
eglendiren sosyal ile bu
yayginlastiriimasi, i¢sellestirilmesi ve surdirilebilir
hale getirilmesi amaglanmaktadir. Kalite ne demek?
Neden var? Bize faydasi ne? Bizim buradaki rolimiiz

faaliyetler sistemin

ne? Biz bunun bir pargasi haline nasil geliriz? Kaliteyi
hayatimiza nasil entegre ederiz? Gibi sorulara da
hedefler

uygulama asamasinin baslari

cevap bulmayi Planlama asamasi ve

Dénemi: Uygulama
Siirec/faaliyet 2

Ad:: Kalite Egitimi (seg, zorunlu ve lisansistii)
Anahtar Egitim,
yayginlastirma, icsellestirme

Anahtar paydaslar: i¢ paydaslar

kavramlar: bilgilendirme,

Temel sorumlular: Akademisyenler, Kalite

komisyonu, Egitim Bilimleri

Siirec/faaliyet 2

Adi: Kalite Festivali, Senligi
Anahtar
yayginlastirma, i¢sellestirme, aidiyet
Anahtar paydaslar: i¢ paydaslar

Temel

kavramlar: Sosyal, interaktif,

sorumlular: Lisans ve lisansisti
diizeylerde kalite egitimi ile kisilerin kalite
konusunda daha da yetkinlestirilmesi. Bu alanda

uzmanlarin yetistirilmesi.

D6énemi: Kontrol Etme ve Onlem Alma
Siireg/faaliyet 1

Adr: Geleneksel Kalite Festivali

Anahtar kavramlar: Burada sistem artik ‘Kiltir’ haline
gelmistir. Aidiyet kavrami gelismistir.

Anahtar paydaslar: i¢ ve Dis Paydaslar (Mezunlarimiz)
Temel sorumlular:

PUKO déngiisiiniin tamamlanmis olmasi

Sponsor ve dis paydas (mezun) destegi ile bltce
saglanmasi

Egitim kisminin saglam dinamiklere oturtulmasi ve
festivallerin geleneksellestirilmesi.

Geri bildirim mekanizmalari (memnuniyet anketleri,
réportajlar) ile bu faaliyetin izlenip degerlendirilerek
olasi iyilestirme ve gelistiriimelerin yapilmasi. (Orn:
tesviklendirme)



Siire¢ Yonetimi

Kalite yonetiminin temel amaglarindan birisi de siirecleri belirlemek, onlar analiz ederek
katma degeri olmayan eylemlerden arindirmak ve daha iyiye gotirilecek olan yerleri
iyilestirmektir. Bu baglamda Kalite ile Daha ileriye En lyiye Calistayi'nin en verimli calisma
alanlarindan biri de Sireg Yoénetimi etkinliginde Universitemiz ana ve alt siireclerinin ilgili
paydaslarin gorusleri dogrultusunda hazirlanmis olmasidir. Grup ¢alismalarinin sonucunda
Bitlinlesik Kalite Yonetimi sistemine entegre 6 baslikta 45 ana stire¢ belirlenmistir. Stirecler
surec kartlart halinde hazirlanarak EK-5 'te sunulmustur.

CALISTAYIN DEGERLENDIRILMESI

Calistayin sonunda uygulanan calistay degerlendirme anketi ile katilimcalarinin ¢alistayi
degerlendirmeleri saglanmistir. Degerlendirme sonuclar her bir soru temelinde sonraki
bélimlerde verilmistir.

Degerlendirme Anketi Sonuglari
Katiimcilar Kalite ile Daha ileriye En lyiye Calistayi'ni biiyiik oranda (%95) faydali
bulmuslardir (Sekil 1).

Sekil 1. Calistayin genel olarak faydasina iliskin degerlendirme sonucu

Calistayi genel olarak faydal buldum

m Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

M Kararsizim

B Katiliyorum

B Kesinlikle
Katiliyorum




Calistay katiimailarinin biiyiik kismi (%93) Kalite ile Daha ileriye En lyiye Calistayi 'nin amag
ve hedeflerine ulastigi konusunda hemfikirdir (Sekil 2).

Sekil 2. Calistayin amacina ulagmasina iliskin degerlendirme sonucu

Calistayin amacina ulastigini
diistiiniiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

W Kararsizim

B Katiliyorum

M Kesinlikle Katiliyorum

Calistaya katiimailarinin %65 oraninda Kalite ile Daha ileriye En lyiye Calistayi 'na ayrilan
strenin yeterli buldugu gorilmus olmakla birlikte; yapilan 6neriler ve olumsuz gorisler
arasinda calistay siresiyle ilgili farkli degerlendirmeler oldugu tespit edilmistir (Sekil 3).

Sekil 3. Calistayin suresine iliskin degerlendirme sonucu

Calistayin siiresi yeterliydi.
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Katiimcilarin tamamina yakini (%99) Kalite ile Daha ileriye En lyiye Calistayi'nin yapildig;
fiziki ortamin ¢alistay icin uygun oldugunu belirtmistir (Sekil 4).

Sekil 4. Calistayin gerceklestirildigifiziki kosullarin yeterliligine iliskin degerlendirme sonucu

Calistayin gerceklestiriimesinde
fiziki kosullar yeterliydi.

m Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum

M Kararsizim

B Katiliyorum

| Kesinlikle Katilyorum

Calistay katihmailar tarafindan Kalite ile Daha ileriye En lyiye Calistayr iceriginin yeterli
oldugu hakkinda goris birliginde (%85) oldugu gorilmustir (Sekil 5).

Sekil 5. Calistayin icerigine iliskin degerlendirme sonucu

Calistayin icerigi yeterliydi.
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Kalite ile Daha ileriye En lyiye Calistayi'nin gerceklestirilmesinde sunulan materyaller
katiimcilar tarafindan ¢ogunlukla (%60) acik, anlasilir ve yeterli bulunmasina karsin bazi
noktalarin gelistirilmesi gerekliligi de ifade edilmistir (Sekil 6).

Sekil 6. Calistayda sunulan materyallerin acik anlasilir ve yeterlilgine iliskin degerlendirme
sonucu

Calistayda sunulan materyaller acik,
anlasilir ve yeterliydi

m Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum

M Kararsizim

| Katiliyorum

B Kesinlikle Katihyorum

Genis i¢ paydas temsiliyeti ile gerceklestirilen Kalite ile Daha ileriye En lyiye Calistayi
sonucunda katiimcilarin biyiik bir b&limi (%91) calistay sonunda kendilerini Bitiinlesik
Kalite Glivencesi Sistemi hakkinda daha yetkin hissettigini ifade etmistir (Sekil 7).

Sekil 7. Calistayin Butilinlesik Kalite Glivencesi Sistemi hakkinda katiimcilarin yetkinliklerini
gelistirmelerine iliskin degerlendirme sonucu

Biitiinlesik Kalite Giivencesi Sistemi hakkinda
kendimi daha yetkin hissediyorum
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Cahistay Hakkinda Goriisler

Calistaya katilan katilimcilar tarafindan tebrikler yani sira ifade edilen diger olumlu gérisler
soyledir:

Stirecle ilgili tim paydaglari kapsayacak sekilde diizenlenmis olmasi, tist ydnetimin
sahipleniciligi, zaman yonetimi

Siire, mekan ve amaclananlarin uyumu ¢ok gizeldi

Son derece iyi yapilandiriimis , gorislerimizi ve deneyimlerimizi sunabilecegimiz bir
calisma ortami oldu.

Universitenin tiim birimleri ve paydaslan i¢in ¢ok faydali bir adim oldugunu
disiniyor, devamliligini temenni ediyorum.

Gok verimli bir ¢alistay gerceklestirdik. Her etkinlik ¢ok planli bir sekilde ilerledi.
Gerek icerigiile gerek fiziki yeterlilikleri ile cok verimli bir calistayd.

Tdm paydaglarin karar verme siirecine dahil edilmesini cok degerli goriiyorum.

Yiz ylze aktif katiimli olusu daha verimli ve etkili kilarak amacina ulastigini
dastniyorum.

Universite {ist ybnetiminin motivasyonu ve destegi cok etkileyiciydi. Fiziksel ortam
cok iyiydi.

Farkli disiplinlerden akademik, idari personel ve 6grencilerin bir araya gelerek kalite
guvence sistemine farkli bakis agilari sunmasini ve bu gorislerin tartigiimasini
oldukca degerli buluyorum.

Ortak akil ile calisma verimliligi yliksek sonuclar ¢ikmasina katki saglad.

icerik ve organizasyon bakimindan ¢ok verimli bir ¢alistay oldugunu diisiiniiyorum
Sorumlu kisilerin son derece profesyonelce ¢alistay siirecini ydnetmis olmasi
Calistayda alinan ortak kararlarin uygulanma asamasinda takip edilerek sonuclarin
diger calistaylarda paylasimasi siirecin takip edilmesi dilegiyle. Tesekkurlerimi
sunarim.

Kalite Glivencesi sistemini daha iyi tanimamiza ve calismalari 6ziimsemize yardimci
oldu.

Bir araya gelinerek gruplar halinde agik bir tartisma ortaminda yapilan buradaki
calismalarin, hedeflenen ciktilarin Gretilmesinde daha etkin ve etkili olmasina katki
sagladigini bir kez daha tecriibe ettim. Tamamlanmasi ¢ok uzun surebilecek b
ashklarin, yogun bir ekip calismasiyla basariyla tamamlandigini gérmemiz, ¢alistayin
hedefine ulastiginin bir gostergesidir.

Kalite politikalar ve Universitemizin sire¢ tanimlar icin ¢ok katiliml bir calistay
diizenlenmesinden memnunum.

Bitunlesik kalite giivence sistemi ve sirecler hakkinda daha detayl bilgi sahibi
oldum.



Calistay katilimcilarimiz tarafindan ifade edilen olumsuz gériisler ise séyledir:

e Sirenin daha uzun tutulmasi yada konularin kapsaminin daraltiimasi verimi
artirabilirdi.

e Bazi etkinlikler icin az, bazilari igin ise fazla stire verildigini disiiniiyorum. Sunumlar
sirasindaki uzun fikir alisverisleri bence buna isaret ediyor.

e Odaklanilmasi gereken konu sayisi coktu.

e Calistaylarda 6grenci mevcudunun ve temsiliyetinin daha ¢ok artirilmasi gerektigini
ve bu Ogrencilerin Universite politikasi ile sirecler hakkinda bilgilendiriimesi
gerektigini digtiniyorum.

e Masalarda ¢alisan katiimcilarin deneyim ve bilgilerinin farkliik géstermesi. Bu
nedenle bazi masalardaki calismalar daha kolay ilerlerken bazi masalarda zorluk
yasandigini deneyimledim

e (alistay 6ncesinde daha aydinlatici bir bilgilendirme toplantisi olmasi verimliligimizi
daha da artiracaktir géristindeyim.

e (Calistayailiskin dokiimanlarin biraz daha erken génderilmesi hazirlik stirecini olumlu
etkileyecektir disiincesindeyim.

e Sire biraz daha uzun olsaydi alt stirecler ile ilgili de calisabilseydik daha da verimli
olabilirdi.

e Mesaisaatleriigerisinde diizenlenmesinin yararli olacagini diisiiniyorum.

e (Calismalar daha kapsamli degerlendirebilirdi.

e Konu hakkinda daha ©6nceden bir bilgilendirme yapiimal idi. Bazi kavramlari
algilamakta zorlandim.

e Tim sireglerde ayni formlarin kullanilmasi veri dogrulugunu olumsuz etkileyebilir

e Sire kullanimi daha efektif olabilirdi. Dinleyiciler icin dikkatini korumak sorun
olabiliyor.

Sonug

Kalite ile Daha ileriye En lyiye Calistay’'mn sonuclan bitiinciil bir bakisla
degerlendirildiginde; calisilan tim bilegenler, islevleri ve olusturulmalar noktasinda hem
biyuk bir farkindalik yarattigi hem de sorunlar ve ¢6zim &nerilerini olduk¢a genis bir
cesitlilikle masaya yatirdigl ve tartismaya actigl soylenebilir. Paydas beklentilerinin
degerlendirilmesi ve bunlarin karsilanmasi yéniinde birimlerin ve ist y6netimin rold,
stireclere odaklanma, ekip calismasi, kurumsal performans yonetimi, kurumun amag ve
hedefleriyle, stratejileri, siirecleri arasindaki uyumun 6nemi tartismalar ve deneyim
paylasiminda énemli yer tutmustur. Sonug olarak, katiimcilarin ortak goris ve temennisi
butlnlesik kalite glivencesi sisteminin, kurumun tim sire¢ ve mekanizmalarinda
strdurdlebilirliginin saglanmasidir.



Hacettepe Universitesi
Kalite Yonetim Ofisi
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