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GENEL BIiLGILER

Giris

Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR), birim i¢ kalite giivencesi sistemini desteklemek ve
Akran Degerlendirme Programi (ADP) kapsaminda degerlendirme takimi tarafindan
kullanilmak iizere, akademik birimler tarafindan hazirlanir. Bu belgede ODR hazirlanirken
uyulacak kurallar, agiklamalar, 6neriler ve ODR sablonu yer almaktadir.

Icerik

Birim Oz Degerlendirme Raporu, ADP kapsaminda birimin degerlendirilmesinde gerekli
bilgileri saglamaya yoneliktir. Rapor yaziminda bu belgede verilen sablon 6rnegine gore yazim
gerceklestirilmeli ve istenilen tiim bilgiler sunulmalidir. Rapor disinda eklenmek istenilen bilgi
ve belgeler EK olarak sunulmalidir.

Birim Oz Degerlendirme Raporu Sablonu

ODR’de kullanilacak sablon, bir sonraki sayfadan itibaren baslamaktadir. Birim Oz
Degerlendirme Raporu [Programin Adi] Birim Oz Degerlendirme Raporu ([Tarih]) seklinde
kullanilmalidir.

Genel degerlendirmelerde, bu sablona titizlikle uyulmasi gerekmektedir. Higbir baglik ya da alt
baslik atlanmamali, bdliimler altlarinda verilen a¢iklamalar dogrultusunda doldurulmalidir.
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A.PROGRAMA iLiSKIN GENEL BIiLGILER

1. iletisim Bilgileri

Program degerlendiricisinin ziyaret dncesi iletisim kuracagi sorumlu kisiyi (Boliim Baskani
veya onun tayin edecegi birisi) belirtiniz; ad-soyad, adres, telefon ve faks numaralar1 ve e-posta
adresini veriniz.

Adi-Soyad :

Gorevi :

Is Tel :

Cep Tel :

Faks :

E-Posta :

2. Program Bashklar

Opsiyonlar dahil olmak iizere, transkriptlerde (6grenci not durum belgelerinde) ve diplomalarda
yer aldig1 bicimde, program g¢ercevesinde verilen tiim derecelerin adlarin1 yaziniz ve gerekli
aciklamalar1 veriniz.

3. Programun Tiirii

Programin tiirlinii (normal 6gretim, ikinci 6gretim gibi) belirtiniz.

4. Programdaki Egitim Dili
Programu yiiriitiirken kullanilan egitim dilini (Tiirkge, Ingilizce, % 30 Ingilizce, vb.) yaziniz.
5. Yonetim Yapisi

Programin, boliim, fakiilte ve tiniversite tist yonetimi ile yonetsel iliskisini organizasyon semasi
kullanarak agiklayiniz.



6. Programin Kisa Tarihcesi ve Degisiklikler

Programin kisa bir tarihgesini veriniz. Programda yapilan biiyiik capli son degisiklikleri,ol¢iitler
bazinda gergeklestirilen giincelleme ve iyilestirmeleri (daha Once akreditasyon
degerlendirmesinden geg¢mis programlarda son degerlendirmeden itibaren olanlara agirlik
vererek) aciklayiniz.

7. Birim Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama Siireci

Birim Oz Degerlendirme Raporu hazirlama siirecinizi asagidaki basliklarda dzetleyiniz.
e Komitenin olusturulmasi,
e (alisma sistematigi ve kullanilan yontemler,
e Veri kaynaklarina ulagim ve veri giivenirligi,
e Ogrenci ve dgretim iiyesi katilim,

e Busiiregte karsilagilan olumlu ya da olumsuz deneyimler ile ilgili degerlendirmeler

8. Oz Degerlendirme Ozeti

Tiim olgiitlerin karsilanma durumunu giiglii ve zayif yonleri tanimlayarak bir sayfayi
gecmeyecek sekilde 6zetleyiniz.



Tanmimlar

Program Egitim Amaclari: Programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen
kariyer hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimlayan genel ifadelerdir.

Ol¢me: Bu dlgiite iliskin 6lgme, program egitim amaglarina erisim diizeylerini saptamak iizere
cesitli yontemler kullanilarak yiiriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve diizenleme
stirecidir.

Degerlendirme: Bu o6l¢iite iliskin degerlendirme; Sl¢timler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin, c¢esitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir. Degerlendirme siireci,
program egitim amaglarina erisim diizeylerini vermeli ve elde edilen sonuglar programi
iyilestirmek iizere alinacak kararlar ve yiiriitiilecek eylemlerde kullanilmalidir.

Ulusal Kredi: Bir kredi yariyil boyunca, her hafta diizenli olarak verilen bir saatlik (50 dakika)
teorik dersin ya da yapilan iki veya {i¢ saatlik uygulama, pratik veya laboratuvar ¢alismalarinin
egitim yiikiine esdegerdir.

AKTS Kredisi: Avrupa Kredisi Transfer Sisteminde tanimlanan kredidir (1 AKTS=25-30 saat
is yiikiine denk gelmektedir).



OLCUT 1. EGITiM PROGRAMI

1.1. Programin egitim amaclarinin tanimlanmasi

Egitim programimin amag¢ ve hedefleri, mezundan beklenen mesleki yeterlik/yetkinlik/
kazanimlari tanimlar. Bu amag ve hedefler, Kurumun, fakiiltenin, boliimiin misyon ve vizyonu
ile uyumlu olarak, mezunun mesleksel ve toplumsal beklentileri karsilamasina yonelik olarak
tanimlanmalidir. Tanimlamada Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile
uyum saglanmali ve giincel Ulusal Cekirdek Egitim Programi (UCEP) g6z oniline alinmalidir.
Amaglar, programin i¢ ve dis paydaslariin gereksinimleri dikkate alinarak, bu paydaslarin
katki ve katilimlar ile belirlenmelidir. Tiim paydaslar tarafindan kolayca erisilebilecek sekilde
yayimlanmig olmalidir. Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri kiiresel olarak degisen
yasam kosullar1 ve egitim sistemi dogrultusunda uygun araliklarla giincellenmelidir.

Kanitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarimi
iiretebilirler)

Programin egitim amaglar1 (web sayfasi, katalog, brostir, el kitabi, vb),

Fakiiltenin, boliimiin misyon, vizyonu (web sayfasi, katolog, brosiir, el kitab,
Capraz uyum tablolart,

Ulusal ve uluslararasi evrensel deger ve normlar ile uygunlugunu gdsteren tablolar,
Programin tanimlanmig egitim amaglarinin basar1 gostergeleri

Siirece iliskin paydas katilim mekanizmalarinin gosterilmesi

1.2. Programin egitim amaclarina ulasmak icin 6lcme ve degerlendirme siirecinin
belirlenmesi

Program egitim amagclarina ulasildigini belirlemek ve belgelemek i¢in dl¢gme ve degerlendirme
siireci olmalidir. Olgme degerlendirme sistemi, degerlendirme bicim ve sikliklar1 da géz oniine
alinarak egitim programinin amag, hedef, siiregleri ile program sonunda beklenen sonuglari
desteklemelidir. Bu amacla mezun izleme sistemi, paydas anketleri vb. gibi kullanilan 6lgme
ve degerlendirme siireci sistematik olmali ve somut verilere dayanmalidir. Uzaktan egitim
siirecinde egitim amaglarina ulagildigini garanti altina alan yontemler (¢evrimigi toplantilar vb.)
ve uzaktan yapilan 6lgme degerlendirme sistemleri tanimlanmis olmalidir.

Kanitlar (ornek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kamitlarim
iiretebilirler)

e Programin egitim amaclarini degerlendiren dlgme-degerlendirme sistemi ile ilgili
bilgi/belgeler,

e Programin egitim amaglarina ulasma diizeyini ortaya koyan, sistematik olarak yapilmis
paydas katilimli toplantilar, mezun izleme sistemleri,

e Tutanaklar (imzali),

e Paydas anketleri,

e Paydas gereksinimleri dikkate alinarak yapilan giincellemelere ait alinmig
akademik/boliim kurul vb kararlar),

e FElde edilen sonuglarin, program amaclarinin gelistirilmesi ve gilincellenmesine nasil
katki sagladigini1 gdsteren raporlar,

e ¢ ve dis paydas, mezun anketleri,



e Mezun izleme sistemi, anket sonuglarindan elde edilen veriler (mezuniyetten sonra ilk
bir y1l iginde isttihdam orani, programin mezunu ¢aligsma hayatina hazirlama durumu,
isyerinin mezundan memnuniyeti, 6diil alan mezunlar, vb.), Izleme sonuglar1 (hangi
egitim amaci, ne kadar karsilandu, istatistiksel analizler, yillar bazinda degisim),

e izlem sonuglarmin tartisildig: toplant tutanaklari (imzali),

e Yiiz yiize/karma/uzaktan egitim silirecinde egitim amaglarina ulasildigini garanti altina
alan yontemler (yiizylize, ¢evrimigi toplantilar vb.),

e Uzaktan yapilan 6l¢gme-degerlendirme sistemlerini agiklayan belgeler, 6rnekler,

e Uzaktan egitim izlem sonuglarinin tartisildigi toplanti tutanaklar1 (imzali) veya kayitlar.

[ ]

1.3. Programin egitim amaclarin ve yeterliliklerini destekleyen egitim planinin olmasi

Programin, program egitim amaglarin1 ve program ciktilarin1 destekleyen bir egitim plan
olmalidir. Egitim planinin bu Slgiitte verilen ortak bilesenlerin yani sira Ulusal Cekirdek Egitim
Programi ile uyumlu oldugu somut verilerle gosterilmelidir. Olgiite iliskin agiklamalarda
asagidaki alt maddelere de yer verilmelidir.

1.3.1. Egitim plan1 temel, mesleki ve genel egitim alanlarina ayrilmistir.

1.3.2. Egitim planinin, 6grenciyi meslek kariyerine veya ayni disiplinde egitimini
siirdiirmeye nasil hazirladigini, program egitim amacglarina ve program ciktilarina
erisimi nasil destekledigi agiklanmustir.

1.3.3. Egitim plan1 Disipline Ozgii Bilesenleri igermekte ve Ulusal Cekirdek Egitim
Programi ile uyumu gosterilmektedir.

1.3.4. Egitim planinda yer alan tiim derslerin (boliim dis1 dersler dahil) izlenceleri ilan
edilmistir.

Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarini
iiretebilirler)

e Program ders bilgi paketleri,
e Derslerin, program yeterlilik ve egitim amaclarina katkisini gosteren tablolar,

e Egitim programinin igeriginin nasil belirlendigine ve programin 6zgorevi ile uyumuna
yonelik kanitlar,

e Egitim programmin UCEP ve disipline o6zgii Olciitler ile uyumunu gosteren
tablolar/agiklamalar,

e Web sayfas1 (giincel, program/ders bilgi paketlerinin oldugu), brosiir, el kitab1 vb.

e Paydas geri bildirimleri
1.4. Program degerlendirmesi- Egitim amaclarinin izleme ve iyilestirme faaliyetleri
Egitim amaglarinin izlenmesi ve iyilestirmesini amaclayan program degerlendirmesi; amaci ve
sonuclarinin nasil kullanilacagi 6nceden belirlenmis bir sekilde, egitim siireci ve sonuglari ile
ilgili tiim bilesenler {izerinden sistematik veri toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi siirecidir.
Program degerlendirmede asil hedef egitim programinin siirekli gézden gegirilmesi ve
gelistirilmesidir.
Egitim programinin gelistirilmesi ve/veya etkinliginin gosterilmesi amactyla gergeklestirilen
program degerlendirme siirecinde nicel ve nitel yontemler ayr1 ya da birlikte kullanilabilir.
Program degerlendirme kapsaminda program isleyisine iliskin 6grenci-egitici geribildirimleri,



ogrenci basarist ve performansi yani sira dgrenilenlerin mesleki uygulamalara yansitilmasi,
mezunlarin ¢alistigi kuruma ve topluma etkisi, 6grenci-mezunlarin izlemi gibi alanlar da yer
alabilir.

Kanitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarimi
iiretebilirler)

Programin egitim amagclarin1 degerlendiren 6lgme-degerlendirme sistemi ile ilgili
bilgi/belgeler,

Programin egitim amaglarina ulagsma diizeyini ortaya koyan, sistematik olarak yapilmis
paydas katilimli toplantilar, mezun izleme sistemleri,

Tutanaklar (imzal1),

Paydas anketleri,

Paydas gereksinimleri dikkate alinarak yapilan giincellemelere ait alinmis
akademik/boliim kurul vb kararlar),

Elde edilen sonuglarin, program amaclarmin gelistirilmesi ve gilincellenmesine nasil
katk1 sagladigini gosteren raporlar.



OLCUT 2. PROGRAM YETERLILIKLERI

2.1. Program yeterliliklerinin tanimlanmasi

Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar1 gereken bilgi, beceri ve
davraniglar1 tanimlayan program yeterlilikleri, programin egitim amagclarina ulagabilmek igin
gerekli bilgi, beceri ve davranis bilesenlerinin tiimiinii kapsamaktadir.

Tanimlanan program yeterliliklerini burada siralayiniz. Program yeterliliklerini program egitim
amaclariyla uyumunu irdeleyiniz ve program egitim amacglarina ulagilmasinda nasil katki
verdigini aralarindaki iliskileri kullanarak agiklayiniz.

Kanitlar (ornek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kamitlarim
iiretebilirler)

e Web sayfasi (giincel, program yeterliliklerinin yer aldig1) el kitabi, rehberler vb.
e Program ders bilgi paketleri,

e Program ders bilgi paketlerinde bilgi, beceri ve davranis kazanimina yonelik, ders,
uygulama, staj/mesleki uygulama, faaliyet, etkinlik gdosteren tablolar,

e Egitim amaglar1 ve program yeterlilikleri uyumunu gosteren tablolar.
e Paydas geri bildirimleri
2.2. Program yeterliliklerinin TYYC ile iliskilendirilmesi

Program yeterlilikleri, ilgili alana iliskin tiim yetkinlikleri kapsamalidir. Tiirkiye
Yiiksekogretim  Yeterlilikler Cercevesinde tanimlanan yetkinliklerin  goz  Oniinde
bulunduruldugu somut veriler ile gosterilmelidir.

Kanitlar (ornek olarak sunulmustur, programlar olgiite iliskin kendi kanitlarim
iiretebilirler)

e TYYC ile program yeterlilikleri uyum tablolari,

e TYYC kapsamindaki yetkinlikleri ve program yeterliliklerini karsilayan ders,
uygulama, staj/mesleki uygulama vb. 6rneklere ait tablolar.

2.3.Program yeterliliklerini degerlendirmek iizere bir 6lcme-degerlendirme sisteminin
olusturulmasi ve isletilmesi

Programda, program yeterliliklerini sagladiklarim1 kanitlamak i¢in dlgme-degerlendirme ve
izleme yontemlerini gelistirmis olmalidir; kullanilan uzaktan egitim yontemi sistemleri de
aciklanmalidir. Programin yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlik-
dersogretim yontemi matrisleri) ve bu eylemlerin hangi egitim tiiriiyle (yiiz yiize, karma vb.)
miimkiin olacag gosterilmelidir.

Kanitlar (o6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarimi
iiretebilirler)

e Her bir program yeterlilikleri kazandirildigina iligkin tanimli 6lgme-degerlendirme
yontemleri/araglari,

e Her bir program yeterliliklerin kazandirildigina iliskin dersler, 6grenci ¢alismalart,
uygulamalar, faaliyetler, sinavlar, bunlara iliskin yapilan degerlendirmeler,



Yillik veya donemsel basari oranlar1i ile program yeterlilikleri (istatistiksel)
karsilastirmalari,

Program yeterliliklerinin kazandirilmasin1 garantiye alan 06lgme-degerlendirme
sonugclari, basar1 degerlendirmeleri ve izlemleri,

Uzaktan egitim yontemi sistemleri,
Yeterlilik-ders-0gretim yontemi matrisleri,

Izlem sonuglarinin analizi ve karar siireclerine yansimasi, raporlar, kararlar, yonergeler.

2.4. Program yeterliliklerinin izlenmesi

Program, her bir program yeterliliklerini sagladigini kanitlamak icin hazirladigr izleme
yontemlerini gostermelidir. Izlem sonuglarmin analizi ve karar silireglerine yansimasini
kanitlarla ortaya konulmalidir.

Kanitlar (ornek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kamitlarim
iiretebilirler)

Her bir program yeterliliginin kazandirildigina iligkin tanimli siiregler, mekanizmalar,

Program yeterliliginin gergeklestirilme diizeyinin belirlendigi toplantilar, tutanaklar,
resmi yazilar,

Program yeterliliginin gergeklestirilme diizeyinin belirlendigi donemleri gosteren
takvim, is akis tablosu, rehberler,

Yiiz ylize/uzaktan/karma egitimle ulasilamayan program yeterliligi ve ders 6grenme
ciktilarinin  karsilanmasi igin aliman Onlemler, yapilan diizenlemeler ve program
yeterliligine ulagilma durumunu gosteren kanitlar.
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OLCUT 3. OGRENCILER

3.1. Ogrencilerin kabuliinde goz 6niine alinan gostergelerin izlenmesi

Programa hangi siirecler ile 6grenci kabul edildigini agiklayiniz. Kontenjanlar ve programa
kabul edilen 6grenci sayilariyla bu 6grenciler ile ilgili gostergelerin yillara gore degisiminin bir
degerlendirmesini veriniz. Programa kabul edilen 6grencilerin, programin kazandirmayi
hedefledigi yeterliligi (bilgi, beceri ve davraniglar) 6ngdriilen siirede edinebilecek altyapiya ne
diizeyde sahip olduklarinin bir degerlendirmesini veriniz.

Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarini
iiretebilirler)

e YOK Atlas, Universite Katalogu vb. sistemlerden alman dgrenci kabul kosullari, smnav
puanlari, basar1 siralamalarinin yer aldig: tablolar,

e  Ogrenci sayilar1 ve gdstergelere iliskin raporlar,
e Ogrenci giris puanlarinin yillara gére degisimlerinin izlendigi toplant: tutanaklari,
e lyilestirme raporlari,

e Baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanmilmis kredilerin
degerlendirilmesinde kullanilan politika ve prosediirler ve uygulama ilkelerini gésteren
belgeler.

3.2. Degisim Programlan

Diger yliksekdgretim kurumlari ile yapilan ulusal/uluslararasi anlagsmalar ve kurulan ortakliklar
belirtilmelidir. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlar ile yapilan anlagsmalar ve
kurulan ortakliklar1 belirtiniz. Ogrenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak
diizenlemeleri 6zetleyiniz. Degisim programlarindan yararlanan 6grenciler hakkinda sayisal ve
niteliksel bilgi veriniz.

Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarim
iiretebilirler)

e Degisim programlari i¢in kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlar ile yapilan
anlagmalar ve kurulan ortakliklara ait resmi yazilar, nasil ytiriitiildiigiine iliskin belgeler,
raporlar,

e Degisim programlari ile ilgili duyurularin ne sekilde ve ne zaman yapildigi,

e Ogrenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak planlar, politikalar, ydnergeler,
duyurular, tesvikler,

e Degisim programlarindan yararlanan Ogrenciler hakkinda sayisal ve niteliksel bilgi
iceren tablolar,

e Degisim programlarina iliskin yapilan toplanti, seminer, goriisme tutanaklari,
duyurular, raporlar,

e Degisim programlarindan yararlanan 6grencilerden alinan geribildirim ornekleri.
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3.3. Damismanhk hizmetleri

Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir. Danismanlik hizmetlerinde dezavantajli ve kirilgan 6grencilerin gereksinimleri de
saptanip giderilmesine yonelik uygulamalar belirtilmelidir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is
ve akademik kariyer gelisimlerine katkis1 olabilecek is alanindan ve akademik alandan
profesyonellerle bulusturulmasina yonelik faaliyetler varsa gosterilmelidir. Ogrencilerin, ders
secimi, ders/sinif gegme, yan dal, ana dal, yatay gecis, degisim programlar1 vb. program ile
ilgili akademik unsurlar ve bilimsel faaliyetlere katilmalar1 yoniindeki danismanlik siiregleri
aciklanmalidir.

Kanitlar (ornek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kamitlarim
iiretebilirler)

e  Damisman-Ogrenci sayilar1 ve niteliklerini gdsteren tablo, sekil, rehberler, el kitaplari,

e Akademik ve kariyer danigmanlik i¢in yapilan diizenlemeleri gosteren belgeler
(danigsmanlik yonergesi, kurul kararlar1 vb.),

e Ogrenciler ile yapilan danismanlik toplantilari, gériisme tutanaklari,
e Danigmanlik hizmetine iligkin duyurular, paylagimlar,
e Danigmanlik saatlerinin yer aldig1 web sayfas1 ya da dokiimanlar,

e Damisman-Ogrenci-Yoénetim-Ust Yonetim arasindaki iletisim semasi, rehber, geri
bildirim raporlari,

e Damismanlik ile ilgili iyilestirme raporlari,

e Danmismanlik hzimetlerinin ylizyiize/karma/uzaktan egitim siirecini de kapsadigini
gosteren belgeler.

3.4. Egitim Programinin yonetimine 6grencilerin katilim (6@renci temsiliyeti)

Egitim-6gretim ile ilgili tiim siireclerde egitimin 6nemli bir paydasi olarak 6grenci temsiliyeti
mutlak surette onemlidir. Bu sebeple egitim-0gretim ile ilgili slireclerde 6grencilerin yer almasi
icin 6grenci temsilciligi 6zendirilmelidir.

Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarini
iiretebilirler)

e Ogrenci temsilciliginin oldugu kurul/ komisyon/ komite listeleri, tablolar,

e Ogrenci temsiliyetinin saglandig1 toplant: tutanaklari, imza listeleri,

e Ogrenci temsiliyetinin karar alma siireclerine yansimalarini gdsteren raporlar,
e Ogrenci temsilcilerinden alinan geri bildirim raporlari,

e lyilestirme ve izlem raporlari.
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3.5. Ogrencileri icin bilimsel, sosyal ve Kiiltiirel faaliyet olanaklarinin saglanmasi

Ogrencilere bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif olanaklar saglanmalidir. Ogrencilerin
bunlardan yararlanmasina yonelik tesvik, yararlanma bi¢imi ve oranini uygulama ve izlenme
faaliyetleri gosterilmelidir.

Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarini
iiretebilirler)

e Ogrencilerin katildig1 bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri listeleri,
tablolar,

e Ogrenci faaliyetlerinin tesvik edildigi toplant: tutanaklari, imza listeleri,
e Ogrenci faaliyetlerinin iyilestirme ve izlem raporlari,
e Ogrencilerin faaliyetlerden haberdar olmalarini saglayacak duyuru mekanizmalari,

e Ogrencilerin faaliyetlere katilimlarini desteklemeye ydnelik kanitlar (belge, yonerge vb)

3.6. Ogrenci memnuniyet degerlendirmesi

Ogrenci memnuniyetinin degerlendirilmesi, ¢iktilarin ¢esitli yonetim asamalarinda
kullanilmas1 ve degerlendirme sonuglarinin ilgili birim ve bireylere geri doniisliniin
saglanmasina yonelik agiklamalar gosterilmelidir.

Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarim
iiretebilirler)

e Ogrenci memnuniyetinin degerlendirildigi anketler,
e Ogrenci memnuniyetinin degerlendirildigi anket disinda en az bir baska yontem,
e Ogrenci memnuniyet sonuglarinin tartisildigi toplant: tutanaklari, imza listeleri,

e (Ogrenci memnuniyetine iliskin iyilestirme ve izlem raporlari.
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OLCUT 4. OGRETIiM ELEMANLARI

4.1. Ogretim kadrosunun niteligi ve yetkinligi

Ogretim kadrosu, egitim programi ile ilgili alanda yeterli akademik diizeye sahip ve programin
tiim alanlarini kapsayacak sayida olmalidir. Ogretim kadrosu, programin etkin bir sekilde
siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir. Ogretim kadrosu, ilgili
sektor, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iletisimi siirdiirebilecek nitelikte olmalidir.

Kanitlar (ornek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarimi
iiretebilirler)

e Ogretim elemanlarinin egitsel faaliyetleri listeleri, tablolar,
e Ogretim elemanlarinin bilimsel arastirma faaliyetleri listeleri, tablolar,
e  Ogretim elemani-6grenci iletisimi, dgrenci danismanligi listeleri, tablolar, resmi yazilar,

e Universiteye hizmet ve mesleki gelisim hizmetlerini gdsteren belge, resmi yazi,
raporlar,

e Gorevlendirme yazilari, karar yazilari,

e Izleme ve iyilestirme raporlari.

4.2. Ogretim kadrosunun sayisal yeterliligin saglanmasi

Programin egitim verdigi mesleki alanda yeterli akademik diizeye sahip, farkli diizeyde ve
programin tiim alanlarini kapsayacak sayida olmalidir. Ogretim kadrosu, ilgili mesleki
kuruluglar, sektor, sivil toplum oOrgiitleri ve isverenler ile iletisim ve is birligi icerisinde
olmalidir. Ogretim kadrosunun yeterliligini irdeleyiniz.

Kanitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarimi
iiretebilirler)

e Ogretim eleman listeleri, tablolar,

e Ogretim elemanlarmin programin &zel alanlarindaki temsiliyetini gdsteren listeler,
tablolar,

o Ogretim kadrosu, ilgili mesleki kuruluslarla, sektor, sivil toplum orgiitleri ve
isverenlerle iletisim ve i birligini gosteren resmi yazilar, belgeler, raporlar.

4.3. Kurumda bildirilen d6@retim iiyesi atama ve yiikseltme kriterlerinin yetkinligi

Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri, 6gretim elemanlariin programin tiim alanlarini
kapsayacak sekilde bilgi ve deneyime sahip olmalarina gore isletiliyor olmalidir. Atama-
yiikseltmede etkin 6gretme, iletisim, program gelistirme ve arastirma ile ilgili bilgi, beceri ve
deneyime sahip olma kriterleri géze oniinde olmalidir.
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Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarini
iiretebilirler)

e Universite atama-yiikseltme kriterlerine gore 6gretim elemani atama-yiikseltme
talebine iliskin boliim kurul kararlari, resmi yazigsmalar, dokiimanlar, raporlar,

e Secim, atama ve yiikseltmelerde akademik liyakati gozeten firsat esitligi saglayan
yontem ve kriterlere yonelik kanitlar,

e Atama yazilari, karar yazilari,

e Izleme ve iyilestirme raporlari.

4.4. Ogretim elemanin performanslarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
odiillendirilmesi (egitsel ve arastirma performansi)

Ogretim elemanlarmin egitsel performanslarinin izleme, degerlendirilme ve &diillendirme
mekanizmalari agiklanmalidir. Akademik kadrolarinin egitici niteliklerini iyilestirmeye yonelik
egiticilerin egitimi programlar1 belirtilmelidir. Egiticilerin egitimi programlarina ve diger
mesleki gelisim faaliyetlerine katilimin 6zendirilmesi, finansal ve idari destek saglanmasi
husularindaki uygulamalar gosterilmelidir.

Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarini
iiretebilirler)

e Ogretim elemanlarinin akademik nitelikleri icin belirlenmis performans gdstergeleri
e Performans gostergelerini degerlendiren tanimli mekanizmalar
e Odiil mekanizmalar

e Mesleki ve akademik gelisim programlarina katilimi tesvik eden bdliim kurul kararlari,
resmi yazigmalar, dokiimanlar, raporlar

e Bagka kurumlarla yapilan anlagmalar ve kurulan ortakliklar ile 6gretim elemani
hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak politikalar1 gosteren belgeler

e Degisim programlarindan 6gretim elemanlarinin yararlandiklarini1 gosteren belgeler ve
raporlar

e Niteliksel gelisim i¢in ulusal/uluslararast bilimsel etkinliklere katilim i¢in saglanan
finansal ve idari destekler

e Programa etki ve etkinligi degerlendirilme yontemleri ve sonug analizleri

e Izleme ve iyilestirme raporlari

4.5 Ogretim elemanin yetkinliginin gelistirilmesine yonelik ulusal ve uluslararas
faaliyetler

Mesleki ve akademik gelisim programlarina katilimin 6zendirilmesi, finansal ve idari destek
saglanmasi ve ilgili programa etki ve etkinliginin degerlendirilmesine yonelik faaliyetler
aciklanmalidir.
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Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarini
iiretebilirler)

Baska kurumlarla yapilan anlagsmalar ve kurulan ortakliklar ile 6gretim elemani
hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak politikalar1 gosteren belgeler

Degisim programlarindan dgretim elemanlariin yararlandiklarini gosteren belgeler ve
raporlar

Niteliksel gelisim icin ulusal/uluslararasi1 bilimsel etkinliklere katilim i¢in saglanan
finansal ve idari destekler

Mesleki ve akademik gelisim programlarina katilimi tesvik eden boliim kurul kararlari,
resmi yazigmalar, dokiimanlar, raporlar

Programa etki ve etkinligi degerlendirilme yontemleri ve sonug analizleri

Izleme ve iyilestirme raporlari
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OLCUT 5. ALTYAPI

5.1. Fiziki altyapi, klinik ve laboratuvar uygulama alanlari ve 6grenciler icin sosyal
aktivite alanlarinin belirlenmesi

Ogrencilerin ders veya alan disi etkinlikler yapmalarma olanak veren, sosyal ve Kkiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, alanindaki faaliyetlere ortam yaratarak mesleki gelisimlerini
destekleyen ve 6grenci-6gretim eleman: iletisimini canli tutan ve arttirmayr saglayan uygun
altyap1 hakkinda bilgiler verilmelidir.

Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarini
iiretebilirler)

e Siniflar, laboratuvarlar, klinik alanlar ve diger techizata ait belge, resim, kroki, semalar,
liste ve tablolar,

e Ogretim elemanlar1 ve idari personel ve destek personeline saglanan ofis olanaklari,

e Ogrencilerin ders dis1 etkinlik alanlar1 ve ekipmanlarina ait belge, resim, kroki, semalar,
liste ve tablolar,

e Akademik ve idari personelin sosyallesmelerini gelistirici mekanlar

e Bu alanlarin dezavantajli gruplarin kullanimina uygunlugu.

5.2. Egitim ve 0gretim faaliyetleri icin gerekli ara¢-gereclerin uygunlugu

Program c¢iktilarina ulagsmak icin smiflar, laboratuarlar, klinik alanlar ve diger gerekli
ekipman/donanimlar hakkinda bilgiler verilmelidir.

Kanitlar (érnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarim
iiretebilirler)

e Smiflar, laboratuvarlar, klinik alanlar ve diger techizata ait belge, resim, kroki, semalar,
liste ve tablolar,

e Ogretim elemanlar1 ve idari personel ve destek personeline saglanan ofis olanaklar,

e Bu alanlarin dezavantajli gruplarin kullanimina uygunlugu

5.3. Dezavantajh 6grenciler icin altyapi diizenlenmesi

Dezavanatjli ve 0zel gereksinimli bireyler i¢in altyapi diizenlemeleri, egitim materyallerine
ulagim ve sinavlar ile ilgili diizenlemelerin nasil gerceklestirildigi hakkinda bilgilerverilmelidir.
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Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarini
iiretebilirler)

e Ozel gereksinimli bireyler icin alinmus giivenlik &nlemleri, alt yap1 olanaklarna ait
belgeler, duyurular, afisler,

e Bilgilendirme yazilari, duyurular, afisler,
e Egitim-0gretim faaliyetlerini kolaylastirici yardimci ekipman, donanim ve alt yapi,

e Smav uygulamalari ile ilgili yapilan diizenlemeler.
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OLCUT 6. YONETIM YAPISI
6.1. Kurulus ve Yonetim Yapisi

Rektorliik, fakiilte, boliim ve diger alt birimler diizeyindeki karar alma ve ylirlitme siiregleri,
program ciktilarimin gergeklestirilmesini ve egitim amaglarma ulasilmasmi destekleyecek
sekilde diizenlenmis olmalidir.

Egitim kurumunun yonetim ve idari sorumlulari ile tiim idari personelin gorev paylasimlarina
gore is tanimlar (yetki, gérev ve sorumluluklari) tanimlanmis olmalidir.

Kanitlar (ornek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarimi
iiretebilirler)

e Rektorliik, fakiilte/yiiksekokul, boliim ve varsa diger alt birimler diizeyindeki tiim karar
alma stireclerini tanimlayan resmi yazilar,

e Kurul/komisyon/¢aligma gruplarinin yapisi ve orgiit semasi igerisindeki yerti,
e [stanimlari,
e Ust yonetime iletilen taleplere iliskin resmi yazilar, geri déniitler,

e Egitim amagclari, program yeterliliklerine ulagimi saglamak iizere alinan kararlar ve
yansimalarina ait raporlar,

e Politika, prosediir, kilavuz, vb belgeler.

6.2. Programa ozgii stratejik plan, amag, hedefler icin uygun bilgilendirme rehberleri

Programa 0zgii stratejik amag ve hedefler belirlenmis olmalidir. Belirlenen amag ve hedeflere
ulagabilmek i¢in yol haritalar1 olusturulmus ve basari/performans olgiitleri ile izleniyor
olmalidir. Belgeler ile goriiniir hale getirilmelidir.

Kanitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarimi
iiretebilirler)

e Egitim amaglarinin ve program yeterliliklerinin sonug¢lariin degerlendirilebilmesi i¢in
gereken tlim strateji, program ve yontemler,

e YoOnetim sistemine ait belgelerin ilgili bireylerin ulasabilecegi sekilde gosterimi, web
sayfasi, dokiiman dosyalar1 vb.

e Yonetim sistemine ait belgelerin ulagilabilir ve uygulanabilir olduguna dair kanit
belgeleri.

6.3. Programun fiziki ve dijital arsiv yapilanmasi

Arsivlerin nasil olusturuldugu ve korundugu konusundaki uygulamalar agiklanmalidir.
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Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarini
iiretebilirler)

e Arsive ait bilgi ve belgeler (Arsiv alt yap1 ve sistemi ziyaret sirasinda incelenmek iizere
hazir olmalidir)

e E-arsiv uygulamalari
6.4. Programin i¢ denetim mekanizmasinin kurulmasi
Yonetim, i¢ isleyisi denetleyecek, sorgulayacak ve diizeltebilecek yontemleri kurmus olmalidir.

Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarini
iiretebilirler)

e I¢ denetim mekanizmasinin olusumu ve yapisi (kimlerden olusuyor, ¢alisma ydnergesi),
e l¢ denetim mekanizmasinm isleyisi, siire¢ yonetimi,
e I¢ denetim mekanizmasi raporlari,

e Ust ve fakiilte/bdliim yOnetimi tarafindan sonuglarin izlemi, geri bildirim yaz1 ve
belgeleri,

e lyilestirme ve izleme raporlari.
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OLCUT 7. KURUM DESTEGIi VE MADDi KAYNAKLAR

7.1. Kurumsal Destek ve Biitcge Siireci

Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Kanitlar (ornek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kamitlarim
iiretebilirler)

e Universitenin idari desteginin ve yapici liderliginin programin kalitesini ve bunun
siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olduguna dair somut kanitlar veriniz. Ust
yonetimin destegini gosteren iliskili belgeler (talep yazilari, geri doniit yazilari, raporlar,
fatura ornekleri vb.),

e Programin biit¢esinin olusturulma siirecini ve bu siirece kurumun (fakiilte, iiniversite,
miitevelli heyeti, vb.) sagladig1 destegi ve bu destegin siirdiiriilebilirligini anlatiniz.

e Programa saglanan finansal kaynak destegin/desteklerin (proje, dekanlik biitcesi,
iiniversite doner sermayesi vb.) kaynaklarini agiklayiniz. Finansal kaynak yonetimi ile
ilgili yazili politika ve/veya prosediirleri agiklayiniz.

7.2.Niteliklikli Ogretim Elemani istihdam

Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini siirdiirmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Kanitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarimi
iiretebilirler)

e Ust yonetimin nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekme ve tutma acisindan destegini
gosteren iligkili belgeler (talep yazilari, geri dontit yazilari, raporlar, fatura 6rnekleri vb.)

e Ogretim kadrosunun mesleki gelisimini siirdiirmesi igin saglanan parasal destegin
kaynaklarini (proje, dekanlik biitgesi, iiniversite doner sermayesi vb.) gosteren liste ya
da tablolar,

e Egitim programinin yiriitiildiigii boliimden ayrilan 6gretim elemanlarinin sayisi ve
gerekeeleri.

7.3. Altyapi ve Gerekli EKipman Destegi

Program i¢in gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimin1 yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynak saglanmalidir.

Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarini
iiretebilirler)

e Ust yonetimin altyap1 ve techizati temin etmek, bakimini yapmak ve isletmek igin
saglanan finansal destegini gosteren iligkili belgeler (talep yazilari, geri doniit yazilari,
raporlar, fatura 6rnekleri vb.)
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OLCUT 8. SUREKLI YENILEME VE GELIiSIM

8.1. Degerlendirme ve Siirekli Iyilestirme Calismalar:

Iyilestirme ¢aligmalari, programin tiim alanlari ile ilgili gelismeleri sistematik ve somut verilere
dayali olarak gosterilmelidir. Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
isletilmelidir. Tiim Olgiitler ve egitim programinin tiim siirecleri i¢in kurulan 6lgme ve
degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli iyilestirilmesine yonelik
olarak kullanildigina iligskin kanitlar sunulmalidir.

Kamitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarini
iiretebilirler)

Her bir 6lgiite iligkin siirekli iyilestirme icin olusturulan ¢6ziim Onerilerini gosteren
belgeler,

Bu oOnerileri uygulamaya alan sorumlularin, bu uygulamalarin gerceklestirilme
zamanlarmin belirlendigi is yiikli ve zaman (donemsel) tablolari, takvimler,

Bu oOnerileri gerceklestirilenlerin izlenmesinin ve yapilan iyilestirmelerin yeterlilik
degerlendirilmesinin kayitlari, raporlari, kararlar.

Her bir olgiite iliskin siirekli iyilestirme i¢in olusturulan ¢6ziim Onerilerini gosteren
belgeler,

Gelistirilen ¢oziim Onerilerinin uygulama sonuglarinin degerlendirildigine dair
belgeler,

PUKO cevriminin sistematik olarak kapatildigini gdsteren belgeler, kararlar, raporlar,
Olgtimler,

Egitim programinda siirekli iyilestirme caligmalar1 i¢in kullanilan siiregler ve
yontem/araglara yonelik belgeler/raporlar,

PUKO ¢evrimini tamamlayan siireclerin izlem ve iyilestirme raporlari, kararlar,
Olgiimler.
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OLCUT 9. TOPLUMSAL KATKI

9.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Alanla ilgili egitim, arastirma ve saglik hizmetlerinin sonuglar1 toplumsal katki siireclerine
yansitilmalidir. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimine iliskin tanimli mekanizmalar1 vardir.

Kanitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kanitlarimi

iiretebilirler)
e Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisini gosteren kanitlar
e Toplumsal katki yonetisim modelini gosteren kanitlar
e Toplumsal katk1 faaliyetlerini yliriiten birimler ve uygulama 6rnekleri
e Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iligkin

izleme ve iyilestirme kanitlar

9.2. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Toplumsal katki performansi diizenli araliklarla degerlendirilmekte ve raporlanmaktadir.

Kanmitlar (6rnek olarak sunulmustur, programlar olciite iliskin kendi kamitlarim
iiretebilirler)

Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek tlizere gecerli olan tanimhi
siireclere ait kanitlar

Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek tizere olusturulan
mekanizmalar1 gosteren kanitlar

Birimde ytiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirildigini gosteren
kanitlar/izleme raporlari

Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigin
gosteren kanitlar/raporlar

Isbirligi yapilan kurumlarla imzalanan protokoller ve anlasmalar
Paydas geri bildirimleri

Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
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Tablo 1. Birim Oz Degerlendirme Raporu Ana ve Alt Olgiitler Tablosu

OLCUT 1. EGITIM
PROGRAMI

1.1. Programin egitim amaclar1 tanimlanmasi

1.2. Programin egitim amaclarina ulasmak icin
olcme ve degerlendirme siirecinin belirlenmesi

1.3. Programin egitim amaclarini ve yeterliliklerini
destekleyen egitim planinin olmasi

1.4. Program degerlendirmesi- Egitim amac¢larinin
izleme ve iyilestirme faaliyetleri

OLCUT 2.PROGRAM
YETERLILIKLERI

2.1. Program yeterliliklerinin tanimlanmasi

2.2,  Program yeterliliklerinin TYYC ile
iliskilendirilmesi

2.3.Program yeterliliklerini degerlendirmek iizere
bir ol¢gme-degerlendirme sisteminin olusturulmasi
ve isletilmesi

2.4. Program yeterliliklerinin izlenmesi

OLCUT 3. OGRENCILER

3.1.0grencilerin kabuliinde goz Oniine alinan
gostergelerin izlenmesi

3.2. Degisim Programlari

3.3. Damismanlik hizmetleri

3.4. Egitim Programinin yonetimine 6grencilerin
katilim (6grenci temsiliyeti)

3.5. Ogrencileri icin bilimsel,sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyet olanaklarinin saglanmasi

3.6. Ogrenci memnuniyet degerlendirmesi

OLCUT 4. OGRETIM
ELEMANLARI

4.1. Ogretim kadrosunun niteligi ve yetkinligi

4.2. Ogretim Kkadrosunun sayisal yeterliligin
saglanmasi

4.3. Kurumda bildirilen 6gretim iiyesi atama ve
yiikseltme kriterlerinin yetkinligi

4.4. Ogretim elemanin performanslarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve odiillendirilmesi (egitsel ve
arastirma performansi)
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4.5 Ogretim elemanin yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik ulusal ve uluslararasi faaliyetler

OLCUT 5. ALTYAPI

5.1. Fiziki altyapi, klinik ve laboratuvar uygulama
alanlar ve 6grenciler icin sosyal aktivite alanlarinin
belirlenmesi

5.2. Egitim ve ogretim faaliyetleri icin gerekli arac-
gereclerin uygunlugu

5.3. Dezavantaji  ogrenciler icin  altyapr
diizenlenmesi

OLCUT 6. YONETIM YAPISI

6.1. Kurulus ve Yonetim Yapisi

6.2. Programa ozgii stratejik plan, amag, hedefler
icin uygun bilgilendirme rehberleri

6.3. Programn fiziki ve dijital arsiv yapilanmasi

6.4.Programin i¢ denetim mekanizmasinin
kurulmasi

OLCUT 7. KURUM DESTEGI
VE MADDi KAYNAKLAR

7.1. Kurumsal Destek ve Biitce Siireci

7.2.Niteliklikli Ogretim Elemam Istihdam

7.3.Altyap1 ve Gerekli EKipman Destegi

OLCUTS. SUREKLI
YENILEME VE GELiSiM

8.1. Degerlendirme ve Siirekli Iyilestirme
Cahismalan

OLCUT 9. TOPLUMSAL
KATKI

9.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

9.2. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi
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	8. Öz Değerlendirme Özeti
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	ÖLÇÜT 3. ÖĞRENCİLER
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