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Onsoz

EUA degerlendirme ekibi iiyeleri Prof. Dr. Alberto Amaral, Prof Bertrand
Weil, Prof Marian Dzimko ve Bernadette Conraths’a iiniversitemizin
disaridan  degerlendirilmesi konusundaki degerli ¢abalarindan dolay1
tesekkiir etmek istiyorum. Ancak EUA degerlendirmesi igin gelen
meslektaglarima tesekkiir etmeden dnce {liniversitemizin biitiin mensuplarina,
ozellikle 6z degerlendirme komisyonu, stratejik planlama komisyonu ve
kalite birimleri {iyelerine, insanlar1 motive etmenin ve Ozellikle koklesmis |
aligkanliklar1 degistirmenin zorlugu g6z oniline alindiginda, iiniversitenin N,
tutumunu her yonden degistirmek icin uzun yillar siiren ¢abalarindan dolay1 tesekkiir etmek
mecburiyetindeyim.

Hacettepe Universitesi egitim ve arastirma alanindaki faaliyetleri ile biitiin diinyada taninan
bir iniversitedir. Ne kadar giiclii ve iyi oldugumuzdan asla siiphe duymadik. Ancak
gliclendirilmesi gereken zayif yonlerimizin de her zaman farkinda olduk. Sik ve zengin bir
ormanda hastalikli agaglart goérmek oldukca zordur. Ancak, sadece hastalikli agaglara
odaklanirsaniz, orman1 bekleyen tehlikelerin farkina varamayabilirsiniz. Bu ikilemin ¢oz{imii
ikili bir yaklasim gerektirir. Bir kere ormandaki hastalikli agaclar1 bir sekilde tedavi etmek
icin ormanin i¢inde olmak zorundasiniz, ondan sonra sizi ormani bekleyen tehlikeler hakkinda
uyaracak, ormani kus bakisi goren birilerine ihtiyaciniz olacaktir. Bu nedenle, disaridan bir
goriintii  almaya ihtiya¢ duyduk. Disaridan baktigimizda igeridekilerin kolay karar
veremeyecegi bazi gercekleri gorebilirsiniz. Bundan dolayr EUAnin degerlendirmesini talep
ettik.

EUA degerlendirme siireci bir akreditasyon programi degildir. Bu siire¢ tam olarak kurumun
iceriden degil, disaridan degerlendirilmesidir. Avrupa Birligi’'ndeki farkli iilkelerin
tiniversitelerinden gelen meslektaslarimiz iiniversitemizi iki defa ziyaret etti ve farkli birimleri
ziyaret ederek hemen biitiin konularda personel ve 6grencilerle goériisme yapma sansina sahip
oldular. Biz EUA Kurumsal Degerlendirme Programina ne kadar iyi oldugumuzu duymak
i¢in miiracaat etmedigimizden gelen degerlendirme ekibinin isi oldukg¢a zordu. Iyi biliyorum
ki, insanimiz disaridan gelen elestirilere olduk¢a duygusal davranir. Ancak inantyorum ki,
yap1 ve siireglerimizi iyilestirmek i¢in bu tiir dis degerlendirme sistemlerine daha agina hale
gelmeliyiz. Bu vesileyle degerlendirme ekibine ve iiniversitemiz mensuplarina tekrar tesekkiir
ediyorum ve bu tiir dis degerlendirme sistemleri ile ¢alismanin olumlu sonuglar1 konusunda
hicbir kuskum olmadigini belirtmek istiyorum.

Prof. Dr. Tuncalp Ozgen
Rektor



=
| UA Avrupa Universiteler Birligi (EUA)
St _ - Kurumsal Degerlendirme
~ European University Association
— Programi

HACETTEPE UNIVERSITESI
EUA DEGERLENDIRME RAPORU

Haziran 2007

EUA Degerlendirme Ekibi

Prof. Dr. Alberto Amaral, Porto Universitesi Eski Rektorii, Portekiz, Baskan
Prof Bertrand Weil, Paris Xl Universitesi Eski Rektdr Yardimcisi, Fransa
Prof Marian Dzimko, Zilina Universitesi Rektér Yardimcisi, Slovakya
Bernadette Conraths, EUA Danismani, Ekip Sekreteri



EUA Kurumsal Degerlendirme Programy/ Hacettepe Universitesi/ Haziran2007

iCINDEKILER
I T PP 2
2. EUA inceleme Programiyla ilgili Bazi Genel HUSUSIAr...........ccceveveueeveveeereeeeeteeeeeereee e, 2
3L HIK IZIENIMIEE vttt ettt ettt et s bbb ae bbb ebesn s s s ebene 3
O T 11 114 = | PP UR PR VRTOPRRPRPIN 4
5. FINANSMAN Lttt e s 5
RO | 17T a1 - | TP 7
N = 5 416 1 0 - T PP 8
ST 0 1= (= o 1ol =] P RRRRRTRR 9
9. Stratejik Planlama Ve Kalite.......coouvveeiiiiiieeciieeee e 10
10. GUCIU VE ZaYIf NOKLAIAT .eevvvieeiie ettt e e e eesbbae e e e e e e sesnabsaeeeeeeeeennns 11
0 T Y=Y 1Y TR U U TP PSPPI 12
1N Yo T [ Lo OO PP PRSP PPPPPPPPRPPIRt 13



EUA Kurumsal Degerlendirme Programy/ Hacettepe Universitesi/ Haziran2007

1. Giris

Hacettepe Universitesi (HU) kurum ici siirekli kalite iyilestirme ve stratejik planlama kiltiiri
olusturma politikasinin bir parcasi olarak Avrupa Universiteler Birliginin (EUA) Kurumsal
Degerlendirme Programina miiracaat etmistir. Hacettepe Universitesi, Tip Fakiiltesi Beyin
Cerrahisi Profesdrii Rektér Tuncalp Ozgen goreve geldikten sonra, 2002 yili itibariyle
Hastaneler Kalite Koordinatorligli’'niin kurulmasina paralel olarak bir dizi degerlendirme
calismasi icerisine girmistir. Bu calismalarin olumlu sonuglar vermesi, senatoyu kalite
faaliyetlerini Gniversite geneline yaymaya yoneltmistir. 2006 yilinda Hacettepe Universitesi,
EUA kurumsal degerlendirme programina katilarak kalite ¢alismalarini uluslararasi hale
getirme kararini almistir.

Universite tarafindan hazirlanan 6z degerlendirme raporunun (ODR) alinmasini miiteakip
degerlendirme ekibi 13-15 Arallk 2007 tarihleri arasinda HU’ne ilk ziyaretini
gerceklestirmistir. Degerlendirme ekibi ilk ziyaretten edinilen bilgiler 1siginda lniversiteden
HU ve hastanelerinin biitgelerinin agik bir sekilde ayristiriimasi, performans &lgiimiinde
kullanilan gostergelere iliskin 6rnek degerler de dahil olmak Ulzere bir dizi ilave verinin
yaninda terminoloji ve verinin tutarlihgi, ingilizce cevirinin niteligi acilarindan ODR’i gdzden
gecirmesini talep etmistir. S6z konusu ilave bilgilerin 6nemli kisminin alinmasindan sonra
degerlendirme ekibi 20-23 Mayis 2007 tarihleri arasinda Universiteye ikinci bir ziyaret daha
diizenlemistir.

Degerlendirme ekibi Hacettepe Universitesine ve Rektér Profesér Tuncalp Ozgen’e géstermis
olduklari sicak misafirperverlikten 6tliri mitesekkirdir. Ekip, kurum hakkinda ve kurumun
glcli ve zayif noktalarini daha net bir bicimde ortaya koyabilmek maksadiyla diizenlenen ¢ok
sayidaki toplantiya katilan ve ekibe bilgi veren bitin Gniversite mensuplarina tesekkirlerini
sunar. Degerlendirme ekibi Hacettepe Universitesi lyeleriyle canli ve agik tartisma ve
gorismeler yapma imkanini bulmustur. EUA degerlendirme ekibi gerceklestirilen iki ziyareti
koordine eden, irtibat sorumlusu olarak toplantilarin organizasyonlarina onemli katki
saglayan, ekip Uyelerinin giinlik hayatini kolaylastiran HU Rektér Yardimcisi Nuran Ozyer’e
ozellikle tesekkir etmektedir.

HU’nin misafirperverligi, icten atmosfer ve ziyaretler siiresince gdsterilen esneklik hayli
takdirle karsilanmistir. Bu slre¢ boyunca genelde tatminkar bir terciime hizmeti
sunulmustur. Ziyaret programi Beytepe vyerleskesi, Tip Faklltesi, Edebiyat Fakdltesi,
Mihendislik ve iktisat Fakiiltelerindeki ziyaret ve toplantilar dahil olmak {izere gerekli tim
birimleri kapsamistir.

2. EUA Inceleme Programyla ilgili Baz1 Genel Hususlar

David Dill incelemeyi, i¢ kalite glivencesi, degerlendirme iyilestirme sistemlerinin disaridan
hakem incelemesine tabi tutulmasi olarak tanimlamaktadir. Degerlemenin aksine, inceleme
kaliteyi degerlendirmez: inceleme, kaliteyi ve akademiklerin kaliteye ulastiklarini anlamak
icin kullandiklari yéntemleri Urettigine inanilan slireglere odaklanir. Ayrica, akreditasyonun
aksine, inceleme bir kurumun veya programin kalite esigi sayillan olgitleri karsilayip
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karsilamadigini belirlemez ve bundan dolayi da, asgari egitim standartlarinin mevcudiyetine
yonelik olarak kamuya acik bir belge sunmaz. inceleme akademik standartlari adres
gostermez, 6gretme ve 6grenme ciktilarinin kalitesini belirlemez, ancak kurumun se¢mis
oldugu standartlara ulasilip ulasilmadigini nasil izledigini degerlendirir.

Mevcut EUA Kurumsal Degerlendirme Programi on yili askin bir siiredir basarili bir sekilde
yuratilmektedir. Bazi incelemelerde, kurumlarin EUA tarafindan verilen bir kalite damgasi
veya kendi durumlarinin uluslararasi agidan degerlendirilmesinin yapildigi bir tir hafifletilmis
akreditasyon sayilacak rapor benzeri arayislar iginde olduklari gérilmustir. EUA'nin bu tarz
sertifikalama hizmetleri vermediginin agik¢a bilinmesi gerekir.

Degerlendirme ekibinin yorumlari, yazili olarak sunulan 6z degerlendirme raporuna, kisa 6n
ziyarette ve iki bucuk giin sliren son ziyarette gerceklestirilen ¢ok sayidaki goérismeden
edinilen bilgi ve izlenimlere dayanmaktadir.

Degerlendirilen Universitelerin yiksek Ogretim sistemleri (mevcut durumda Tiirk yliksek
ogretim sistemi) degerlendirmeyi yapan kisilerin kendi ulusal yiksek 6grenim sistemlerinden
farklidir. Bu durumda, degerlendirmeyi yapanlar kurum hakkinda sadece genel izlenimlerini
ifade edebilirler ve bu yorumlarin fazla detaya girmeden 6nemli sorunlarla sinirli kalacagi
anlamina gelecektir.

3. [Ik izlenimler

Hacettepe Universitesi, tilkedeki en saygin ve imtiyazli devlet {iniversitelerinden bir tanesi
olup, baskentte ti¢c 6ncii devlet {iniversitesinde bir tanesidir (diger ikisi Ankara Universitesi ve
Ortadogu Teknik Universitesidir). Uluslararasi bilimsel yayinlarda ilke siralamasinda birinci
sirada yer alirken, 2005 yilinda Jiatong/Shangai Global siralamasinda dinyanin en iyi 500
Universitesi arasina girmistir.

Hacettepe Universitesi’nin kokleri, 1954 yilinda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi'ne bagh
olarak kurulan Pediatri Bolimiine dayanmaktadir. 8 Temmuz 1967 yilinda 892 sayili yasayla
Tip ve Saglk Bilimleri Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biinyesinde egitim
vermek lzere Hacettepe Universitesi kurulmustur. Daha sonraki genislemelerle birlikte, 11
fakiilte, 14 yiksekokul, 1 konservatuar, 13 enstitli ve 35 arastirma ve uygulama merkezi
olmak lizere buglink( yapisina ulasmistir.

HU, iki yillik meslek yiiksekokul, disiplinine bagh olarak egitim siireleri degisen lisans, yiiksek
lisans ve doktora dereceleri ile yaklasik 30.000 dgrenciye hizmet sunmaktadir. Ogrencilerin
yaklasik olarak %76’si lisans programlarina kayith iken yaklasik %10°'u 2 yilik 6n lisans
programlarina, %8,7’si yuksek lisans programlarina ve %5’i doktora programlarina kayith
bulunmaktadir. Bu durum ulkedeki temel yiksek 6gretime duyulan ihtiya¢ ve talebi, ayni
zamanda yuksek lisans ve doktora diizeyinde gerekli verimin saglanamadigini yansitmaktadir.

Degerlendirme ekibi, Universitenin bitce, insan kaynaklari ve altyapi (binalarin nitelikleri)
bakimindan acgik sekilde saghk sektori agirlikh oldugu kanaatine varmistir. Bu durum
muhtemelen Gniversitenin saglikla ilgili birimlerinin Gniversitenin doner sermaye gelirlerine
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olan agirlikli katkisinin bir sonucudur (ki, bu 2006 yilinda HU gelirlerinin %53’iine tekabiil
etmektedir). Simdiye kadar HU’nin biitiin rektérlerinin Tip profesorleri olmasi da anlamlidir.

Degerlendirme ekibi, Universitenin saghk bilimleri, hastaneleri kanaliyla sagladigi saglk
mikemmel tibbi hizmetler ve diger saglk hizmetlerinin Universitenin sosyal iliskilerinin ve
andndn temel kaynagl oldugunu da gormustir. Bu durum yogun Universite-hikiimet
iliskilerini de dogurmaktadir. Hasta memnuniyeti anketleri (HU hastaneleri ve hizmetlerinden
yilda yaklasik 750,000 hastanin yararlandigi dikkate alindiginda) ¢ok yiiksek diizeyde giiven
ve memnuniyetin oldugunu géstermektedir. Oz Degerlendirme Raporunda su ciimleler yer
almaktadir. “Hacettepe Universitesi saglik hizmetleri sektériinde ¢ok iyi taninmaktadir ve
baslangictaki misyonuna bagh olarak gerek ulusal gerek uluslararasi anlamda kendisini bir
marka haline getirmistir’ (sayfa 6) ve “Universitenin vitrini konumunda olan Hacettepe
Universitesi Hastaneleri.............. " (sayfa 9)

Yedi yillik hizmet siresinin 6zellikle son birkag yilindan bu yana Rektér bitin kurumu biyik
bir degisim sirecine sokmustur ve EUA tarafindan yapilan degerlendirmenin muhtelif
degisim sureglerini daha ileri gétirmesini arzu etmektedir. Buradaki amag, hem Bolonya
slrecinin gidimundeki Avrupa yliksek 6gretim ve arastirma alaninda ve hem de uluslararasi
diizeyde HU’nin konumunu giiclendirmektir. i¢sel olarak bakildiginda, stratejik planlama,
yetki ve sorumlulugun dagitilmasi (ddem-i merkeziyet) ve performans yonetimi konulari
temel amaglar arasinda yer almaktadir.

Rektér ODR Komisyonuna Rektér Yardimcisi Nuran Ozyer’in baskanliginda cogu kalite
koordinatorliiklerinden olmak lizere temel birimlerden temsilcileri davet etmistir. HU,
degerlendirme ekibine ODR’nin ilk ve gdzden gecirilmis ikinci uyarlamasinda zengin bilgiler
sunmus olmasina ragmen verilere iliskin bazi uyumsuzluklar ve veri sunumunda karisikliklar
bulunmaktadir. ODR komisyonu heniiz tutarli bir merkezi veri toplama sisteminin
bulunmadigini ifade ederek tam veri uyumunu saglamadaki gli¢liklere dikkat cekmistir.

4. Kisithhklar

Gorlintse gore hali hazirda yiiksek 6gretim kurumlarina daha fazla 6zerklik verilmesine iliskin
bir siyasi slire¢ devam ediyor olmasina ragmen Tirk (niversite sistemi olduk¢ca merkezidir ve
kurumsal 6zerklik diizeyi Avrupa standartlarina goére disuktir. Bugin itibariyle Tirkiye'de
68’i nispi olarak daha az 6grenim harci alan devlet lniversitesi, 25’i daha yiliksek 6grenim
harci talep eden 6zel Universite (vakif Gniversitesi olarak adlandirilmaktadir) olmak Gzere 93
Universite bulunmaktadir.

Yiksek ogretimi gicli bir tampon kurum olan Yiksek Ogretim Kurulu (YOK)
diizenlemektedir. YOK “tiim yiiksek 6gretimi diizenleyen ve yiiksek 6§retim kurumlarinin
faaliyetlerine yon veren, ... kanunla kendisine verilen gérev ve yetkiler cercevesinde 6zerklige
ve kamu tiizel kisiliGine sahip bir kurulustur’ (2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, md.6).
YOK’e; Yiiksekogretim Denetleme Kurulu, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi ile gerekli
planlama, arastirma, gelistirme, degerlendirme, bltce, yatirrm ve koordinasyon faaliyetleri
ile ilgili birimler baghdir.
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YOK yeni tiniversite kurulmasina ve gerektiginde birlestiriimesine iliskin ®neri veya goérisler
ile Universitelerce hazirlanan butgeleri tetkik edip onayladiktan sonra Milli Egitim Bakanligina
sunar. Kurulun diger ilgili faaliyetleri arasinda; Universitelerdeki birimlerin (bolimler,
arastirma merkezleri, meslek yliksek okullari gibi) acilmasini, birlestiriimesini veya
kapatilmasini onaylamak, egitim-6gretim programlarinin asgari ders saatlerine iliskin esaslari
tespit etmek, Universitelerdeki akademik personelin sayisini belirlemek, egitim-6gretim
programlarina kabul edilecek 6grenci sayisini tespit etmek, 6grenim harglarinin miktarini
belirleyerek bakanlar kuruluna sunmak yer almaktadir. Bunlara ilave olarak bitgeyle ilgili
bircok konuda alinan kararlar (6rnegin Ucretler konusunda) Maliye Bakanlig’'nin veya
Bakanlar Kurulunun ve hatta TBMM’nin onayina tabidir.

Akademik kadro sayisi Universitelerin &nerileri ve basvurulari {izerine YOK tarafindan
belirlenmektedir. idari kadro taleplerinin ilgili kuruluslarin gercek ihtiyaglariyla
ortisemeyebilecek merkezi tespitlere gore olmasi gerekmektedir. Béylece, bir tniversitenin
kendi 6nceliklerine gére akademik ve idari kadro tahsis etmesi glic hale gelmektedir. Rektor
ayrica nitelikli eleman bulma konusundaki zorluklardan dolayi tahsis edilen akademik
kadrolarin doldurulmasindaki glicliige isaret etmistir.

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Tirkiye’nin Avrupa Yiksek
Ogretim ve Arastirma Alaninin ve Avrupa Birligi’nin tam Uyesi olma yéniindeki giiclii niyetinin
etkisiyle gectigimiz iki yil icerisinde 6nemli 6lclide artirdigi Gniversite arastirma fonlarinin
blyuk bir kismini ydnetmektedir.

Universiteye girmek isteyen 6grenci sayisi 2006 yilinda 1,5 milyonun tizerine gikarken, yarim
milyondan daha az sayida aday yerlestirilmistir (ylksek 6gretim sisteminde yer alan toplam
dgrenci sayisi 2,3 milyondan fazladir ki, bunun 547.000’i Acik Ogretime kayithdir). YOK’e bagli
Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi, merkezi giris sinavi sonrasinda lisans egitimi almak
isteyen 6grencilerin merkezi olarak segimlerinden sorumludur.

Bakanlik kaynakli Universite bltcesi sinirlari belirli bir biltce olup, Gniversitenin ayni yil
icerisinde bir bitge kategorisinde bir kalemden digerine sadece %20 oraninda aktarma
yapmasina izin verilmektedir. HU miitesebbis faaliyetlerin gelistirilmesi konusunda da tam
anlamiyla 6zerk degildir.

Degerlendirme ekibi, hiikiimet ve YOK biitce ve biitcenin tahsisati, 6grencilerin lniversiteye
girisi, akademik ve idari personelin sayisi ve kurum igi dagihimi gibi kilit unsurlari kontroli
altinda tuttugu bir ortamda Turkiye’deki tniversitelerin mevcut 6zerkliklerinin oldukga sinirli
oldugu sonucuna ulagmistir.

5. Finansman

HU faaliyetlerini kamu kaynaklari ile finanse etme konusunda Tirkiye’deki diger pek cok
tiniversiteden daha basarilidir. HU sadece toplam biitgesini yillar itibariyle oldukga stabil
tutabilmekle kalmamis, ayni zamanda ABD dolari bazinda kisi basina diisen finansmani da
biltcede ayni oranda bir artis olmaksizin 6grenci sayilarini artirmaya zorlanan diger pek ¢ok
Tlrk Gniversitesi gibi dislirmemistir.
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Derecelere Gore Tahsisat | 2002 2003 2004 2005 2006

On Lisans (2 yillik MYO) 3.531 3.995 3.486 3.010 2.973
Lisans (4 yillik YO) 3.306 3.032 2.632 2.466 2.368
Lisans (4.5.6 yillik) 19.094 19.698 19.442 20.121 20.713
Yiiksek Lisans 2.462 2.584 2.730 2.379 2.650
Doktora 1.407 1.456 1.536 1.485 1.541
Toplam 29.800 30.765 29.826 29.461 30.245
Egitim Biitcesi

Devlet Biitgesi (ABD $) 92.480.472 | 123.966.882 | 158.103.282 | 153.479.355 | 163.282.242
Kisi Basi Miktar 3.103 4.029 5.301 5.210 5.399
Arastirma Butcesi

Devlet Biitcesi (ABD $) 1.843.357 2.451.428 8.101.101 2.617.845 10.120.012
Toplam Biitge

Devlet Biitcesi (ABD $) 94.323.829 | 126.418.310 | 166.097.200 | 156.097.200 | 173.402.254

HU ayni zamanda belli sayida &grenciyi mesleki &n lisans egitimlerinde tutmayi da
basarabilmektedir (aslinda sayilari giderek azalmaktadir). Tirkiye’de meslek okullari diistik
egitimli genc yiginlari cekmek ve onlara is piyasasina yonelik temel bir nitelik kazandirmak
amaciyla tasarlanmistir, ancak genellikle yeterince finansman ve vyeterli personel
ayrilmamistir. HU’de (niversite sistemindeki bu ikilem diger Anadolu Universiteleriyle
karsilastirildiginda daha azdir. Yine de, degerlendirme ekibi genel diizeyde bu programlardaki
ogrencilerin sayisinin HU’de ki gibi sinirl olmamasi halinde, ayni anda iki farkli egitim
amacina sahip bir kurumun zaman icerisinde niteligini korumasinin zor olacagina
inanmaktadir.

HU bitcesinin bir diger ana unsuru 2006 yilinda toplam biitgenin %53’(inii olusturan, pek cok
Turk UGniversitesi ile karsilastirildiginda dogrudan devletin finansmanindan dikkati ¢cekecek
kadar bagimsizlik saglayan doner sermayesidir. Devlet katkisi %42,5 iken, diger bilesenler
olan 6grenim harglari %3.5 ve diger gelirler %1,0’dir. Doner sermayeye katki saglayan farkli
birimlerin katki paylari son derece dengesizdir. 2006 yilinda saglk sektoriiniin katkisi %93,8
iken, Dig Hekimligi Fakultesinin katkisi %3,1’dir. Beytepe kampusiinde diger birimlerin katkisi
%1,2 olarak gorilmektedir. Geri kalan batin birimlerin her biri %1’in altinda katki
saglamaktadir.

Doner Sermayenin yaklasik %10’u rekabete dayali arastirma projelerine aktariimaktadir,
ancak gorunuse gore Universite ilave genel giderleri geri almamakta, paranin biyuk kismi
uretildigi birime geri donmektedir.

Detayli devlet biitce sistemi ve kamu finansmaninin kullanimi konusundaki hantal kurallar bu
kaynaklardan yararlanmayl daha az verimli hale getirmekte agir ve zaman alic idari
yuktumliliukler ortaya ¢ikarmaktadir. Kamu bitcesinin Universitelere tahsisi acik standartlar
veya belirli bir finansman formiiliine dayanmaktan ¢ok YOK ve Maliye Bakani ile politik
miuizakerelere dayandigindan seffaf gibi gorlinmemektedir. Son zamanlarda uygulanmaya
baslanan Performans Esasli Bitceleme Sistemi ve Stratejik Plan uygulamasi mevcut sorunu
hafifletecek gibi gériinmemektedir.
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Ek gelir Greten faaliyetler (doner sermaye) icin konulan idari kurallar arastirmayi veya diger
hizmete yonelik faaliyetleri tesvik etmemektedir. Degerlendirme ekibine blrokratik
islemlerin ¢ok agir ve 6demelerin belirsiz oldugu ifade edilmistir. Doner sermaye kurallari
kurum icerisinde net ve tek tip olarak uygulanmamaktadir: Degerlendirme ekibine doner
sermayenin bilesenlerine iliskin farkli hesaplara ve hatta Universitenin kontrolii disinda bazi
doner sermaye hesaplarina iligskin bilgiler sunulmustur. Diger taraftan, Teknopark tarafindan
saglanan (vergi muafiyetleri ve genel giderlerin olmayisi gibi) agik avantajlar Universite
icerisinde adil olmayan bir rekabet sistemi yaratmaktadir.

Stratejik planlama politikasinin bir parcasi olarak, HU biitcenin kamu bileseninin harcanmasi
sorumlulugunu birimlere aktararak yonetim yetki ve sorumlulugunu dagitmaktadir. Ne var ki,
HU calisanlarina yapilan dogrudan maas &demeleri neticesinde Dekanin sorumluluguna
verilen para miktari olduk¢a az olmaktadir. Ornegin, 2005 yilinda Mihendislik Fakdltesi
(200+300+400+620 numarah) bitce kalemlerinden toplam yaklasik olarak 98.000 ABD dolari
almistir ki, bu yetersiz gibi gérinmektedir.

6. Cahsanlar

HU (Kasim 2006 tarihi itibariyle) 3.934 akademik ve 1.800 tanesi sozlesmeli olmak iizere
5.989 idari personele sahiptir. Akademik personelin 1.996’si (profesorler, docentler, yardimci
docgentler, 6gretim gorevlileri ve ders verme sorumlulugu olan diger personel olmak Uzere)
O0gretimden sorumlu personel ve 1.938'i arastirma gorevlisi olarak ¢alismaktadir. Bu 30.245
Ogrenci ile dusunildigiunde ortalama 15,2 gibi makul bir 6grenci/6gretim elamani oranini
temsil etmektedir. Bununla beraber, kurum igindeki dagilim, farkh disiplinlerin ihtiyaglari
dikkate alindiginda bu oran en disiik 3,9°dan (Tip Fakiltesi) en ylksek 57,5e (bir
yiiksekokul) kadar degisen bicimde oldukca dengesizdir. Ornegin, 2005 yili icin Bilgisayar
Muhendisligi programindaki oran bir kalite kiltirinde kabul edilemez bir oran olarak
yaklasik 42’dir.

Akademik personelin nitelikleri iyidir; Gniversitenin programlarindaki 1.405 6gretim Uyesinin
1.021 tanesi (%73) profesér veya docent olarak gorev yapmaktadir. Ogretim elemanlarinin
yurt disi deneyimlerini artirmaya yonelik ciddi bir caba vardir ve HU’nin akademik atama
standartlari yiksektir. Bununla beraber, Tirk Universitelerinde genelde gozlendigi Uzere
akademik kadrolarin kurum icinden karsilanmasi (inbreeding) bir sorundur. Ogretim
Uyelerinin ¢cogu kendi mezunlarindan olusmaktadir ve bu durum Universite icerisinde bos bir
pozisyonun ortaya ¢ikmasi halinde icerdeki akademik personelin 6ncelige sahip olmasi gibi
bir yaklasimla daha kritik hale gelmektedir.

ODR ayni zamanda zayif noktalardan bir tanesi olarak akademik personelin motivasyon
eksikliginin ve distk maaslarin bazi 6gretim elamanlarinin Universiteden ayrilmalarina veya
yari zamanl ¢alismaya ge¢cmelerine neden olmasina isaret etmektedir. Bu sorun, 6zel vakif
Universitelerinin daha ylksek maaslar vererek rekabet etmeleri nedeniyle giderek
artmaktadir, ancak ODR s6z konusu olgunun ne derece vyayildigina dair somut veri
sunmamaktadir.
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5.989 olan idari personel sayisi gorinise gore 1,52 gibi oldukc¢a yiksek bir idari/akademik
personel oranina denk gelmektedir. Ancak, degerlendirme ekibinin hastanelerde akademik
olmayan personele olan ihtiyaci dikkate almasina ragmen, bu oran da tipki akademik
personelin durumunda oldugu gibi Universite icinde birimler itibariyle olduk¢a dengesiz
dagilmis gibi gérinmektedir.

7. Arastirma

HU Turkiye’de énde gelen arastirma Universitelerinden bir tanesi olup, 6grenci/6gretim
gorevlisi oranindaki olumsuzluklara ve asiri ders saati ylkine ragmen bazi fakdltelerin
performanslari takdire sayandir. Her haliikarda, muhtemelen bazi fakilteler Gniversitenin
performansini dnemli 6l¢lide arttirabilmektedir.

Degerlendirme ekibi 2001-2005 dénemi i¢in ortalama yillik arastirma performansinin 0,86
oldugu Mihendislik Fakiltesinin 2000-2005 yilinda 54 kitap, 165 ulusal makale 892
uluslararasi makale, ulusal kongrelerde sunulan 475 teblig, uluslararasi kongrelerde sunulan
631 teblig, bitirilen 1.101 yiuksek lisans tezi ve 576 doktora tezi ile gosterdigi performansa
dikkat cekmeyi istemektedir. Bununla beraber, ortalama 18,3 olan 68renci/6gretim elamani
orani en yiiksek olarak Bilgisayar Miihendisliginde 40’tir. Ogretim elemanlarinin haftalik ders
saati yuki Kimya Miihendisliginde 5,8 Fizikte 18 olabilmektedir.

1995-1999 verileri 2000—-2005 verileriyle karsilastirdigimizda, Universitede ¢apinda arastirma
performansinda 6nemli boyutta iyilesme oldugunu gérmekteyiz.

Fakllte Adi Yayin Sayisi (SCI/SSCI/AHCI) Akademik Personel Sayisi Performans
Mihendislik 808 170 0,86
Fen Bilimleri 586 144 0,74
Eczacilik 279 70 0,66
Tip 1.781 521 0,62
Dis Hekimligi 157 86 0,30
Egitim 43 89 0,08
iktisat 10 64 0,03
Edebiyat 20 152 0,02
Guzel Sanatlar - 45 -

Ozgen, T. ve Demirel, H., Hacettepe Universitesi 2000-2005 Bilimsel Faaliyetler, Ekim, 2005

Arastirma icin ayrilan bitcenin yapisina bakildiginda, HU’nin déner sermayesinden giderek
artan onemli Olcide bir katkinin bulundugu, son zamanlarda da TUBITAK ve Avrupa
Birligi'nden de katkinin arttigi goérilmektedir. Veriler devlet biit¢cesinden gelen dogrudan
katkinin oldukga istikrarsiz oldugunu ve 2005 yilinda %17,1 asgari katki ile 2004 yilinda %42,2
azami katki arasinda degistigini géstermektedir.

HU arastirma projelerini desteklemek bakimindan rekabetci esasta bir i¢ sisteme sahiptir. (Bir
Ust komisyon ve (g ihtisas komisyonundan olusan) bu yapinin iyi ve bagimsiz bicimde
calistigl, nihai sonuglarin denetiminin ylksek kurulun nezdinde yurataldagi gorilmektedir.
HU temel olarak akademik kadronun bireysel arastirma girisimlerine itibar etmekte, fakat
genel hatlariyla sosyal bilimler, disiplinler arasi ve uygulamali arastirmalar gibi oncelik
alanlari ortaya koymamaktadir.
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Yil Doner % Devlet % Toplam TUBITAK AB Toplam
Sermaye Blitgesi

2002 6.042.340 76,6 1.843.357 23,4 7.885.597 0 0 7.885.697
2003 5.710.206 70,0 2.451.428 30,0 8.161.633 0 0 8.161.633
2004 11.100.470 57,8 8.101.101 42,2 19.201.571 0 172.139 | 19.373.710
2005 12.685.919 82,9 2.617.845 17,1 15.303.764 1.170.520 457.958 | 16.932.242
2006 14.781.472 59,4 10.120.012 40,6 24.901.484 6.024.263 921.320 | 31.847.068
8. Ogrenciler

HU Tirkiye'deki yiiksek diizeydeki itibarina bagl olarak, en basarili 6grencilerin cazibe
merkezi haline gelmistir. Cogu kez HU universite sinavina giren 1,5 milyon kisinin en (st
%2'lik dilimindeki 6grencilerin dnemli kismini almaktadir. Bununla beraber, 6grenciler ulusal
bir yarisma sinaviyla yerlestirilirken siklikla ilk tercihleri disindaki bolimlere yerlestirilmekte,
bu da bazi motivasyon sorunlarina yol agabilmektedir.

Bitiin 6grenciler HU'ni secmedeki en dnemli sebepleri olan kurumun yiiksek diizeydeki
itibarini takdir etmektedir. Ogrenciler genel olarak kurumdan ve 6gretim iyelerinden
memnuniyetlerini dile getirirlerken, en olumsuz yorumlar (Ankara disinda bulunan Beytepe
yerleskesi bakimindan) ulasim sorununa ve binalarin kalitesine yonelik olmustur. Diger
sikayetler, Beytepe yerleskesinde bulunan alisveris merkezindeki yiksek fiyatlara, sonrasinda
da ozellikle hafta sonlari olmak lizere sosyal faaliyetlerin eksikligine yonelik olmustur.

Toplam Kalite Y®netimine yonelik girisimlerinin bir parcasi olarak, HU bir ogrenci
memnuniyeti anketi gerceklestirmis ve buna ODR’de yer vermistir. 1 ila 5 arasindaki bir
degerlendirme oOlceginde gerceklestirilen anketin sonuclari ortalama bir memnuniyeti
diizeyini gosterirken (Dis Hekimligi Fakultesi’'nde laboratuar hizmetleri ve diger hizmetler
konularinda) 1,85 ve en yiksek memnuniyet diizeyi (Tip Fakiltesi’'nde fiziki bakim ve saghga
uygunluk konularinda) 3,42 olmustur. Beklentiler ve memnuniyet arasinda énemli bir fark
oldugu gériilmustir. Bu sonuclar HU’de 6grenci memnuniyetinin artirilmasi icin bazi seylerin
yapilmasi gerektigini ortaya koymustur.

Fakilte Adi Okul Terk Ogrenci Sayisi Kayiplar = %(1/2)
Dis Hekimligi 8 586 1,4
Eczacilik 4 460 0,8
Edebiyat 237 4.519 5,2
Egitim 109 3.862 2,8
Fen Bilimleri 83 2.194 3,8
Glzel Sanatlar 32 489 6,5
Miihendislik 142 3.109 4,6
iktisat 227 3.448 6,6
Tip 14 2.046 0,7
Toplam 856 20.712 4,1

Hacettepe Universitesinin pedagojik verimliligi, tablodaki programlarin 6grenci sayilarina
gore okul terk oranlarinda gorildigu gibi, toplamda %4,1, en disik Tip Fakiltesi’'nde %0,7
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ve en vyiksek iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesinde %6,6 olmak lizere genelde iyi
durumdadir.

9. Stratejik Planlama ve Kalite

Degerlendirme ekibi HU’nin st diizey ydnetiminde degisim ihtiyaci konusunda giiclii bir
anlayis, degisimin silirdlrilmesi konusunda glicli bir irade, iyi bir yonetim ve liderlik
kapasitesi tespit etmistir. Rektér Ozgen kalite yonetimi, uluslararasi hale gelme ve sanayi ile
isbirligi stratejilerinin gelistirilmesi siirecini yuritmektedir: HU, paydaslar acisindan daha
hesap verebilir hale gelmektedir. Siyasi belirsizliklerin oldugu bir dénemde, HU giiclii politik
konumu ve etkisini korumak bakimindan da miicadele vermektedir. HU &zel tiniversitelerin
de hizli bir genisleme sirecinde oldugu artan bir rekabet ortami igerisine girmektedir.
Gelecekteki rekabet kamu ve 6zel kaynaklara erisim, iyi bir akademik kadroya sahip olma, iyi
ogrencileri blinyesinde barindirma ve iyi paydaslara sahip olma yéniinde olacaktir.

Merkezi diizeyde, tutarli bir kurumsal stratejinin gelistirilmesi ve uygulanmasini oldukca gti¢
hale getirecek farkli ciddi kisithliklar s6z konusudur. Bu kisithliklar sadece HU’ne 6zgii
olmayip, Tirkiye’deki Universitelere &zgiidir. HU degisimi desteklemek, kalite glivence
sistemi olusturmak ve bir kalite kultlri gelistirmek amaciyla stratejik planlama konusunda
pilot kuruluslardan birisi olmayi ve yiksekogretimde kaliteyle ilgili kurumlarin yasal
yaptirimlarini bir kaldirag olarak kullanmaktadir.

S6éz konusu girisimlerin bir parcasi olarak, HU yénetimi kendi vizyonunu, yapici bir bicimde
kalite birimleri araciligiyla ve performans dayali finansman deneyimlerinden yararlanarak
kuruma birim bazinda yayma, kalite konusundaki tartismalari, kurum ici iletisimi ve diyalogu
destekleyen stratejiler gelistirme kararini vermistir. Bu, bir kurumsal kiltir ve belirli
birimlerin 6tesinde ayni kuruma aidiyet duygusunu gelistirecek 6nemli bir adimdir.

Biitiin bu siirecler heniiz uygulama evrelerinden gecmektedir. HU’de kalite giivencesi
bakimindan net bir stratejinin, kalite yonetimine yonelik seffaf sorumluluk ve hedeflerin
tanimi kagit lzerinde ortaya konmasi kapsamli bicimde formile edilmistir, fakat su anda
bitlin bunlar farkl diizeylerde ve alanlara bagh olarak farkh hizlarda gelisim evrelerinden
gecmektedir. Aracglar ve sirecler ortaya konulmus ancak heniiz tam olarak anlasilamamistir.

Bir kalite givence politikasi, Universitenin vizyon ve stratejik planina dayandiriimalidir.
Yonetimin atmasi gereken sonraki adimlar, kazanimlari degerlendirmek, olcim ve odilleri
gelistirmek olmaldir.

Yine de, degerlendirme ekibi, kalite birimlerinin ortaya koyulan arag¢ ve sireglerin kurum
tarafindan kabull ve uygulanmasini saglamak icin kendilerini adadiklari izlenimini edinmistir.
Degisim temsilcileri bu sirecin kendi kurumlarinin gelistirilmesi ve glglendirilmesi
bakimindan ara¢ konumunda olan kalite kiltiriine dogru yénelmesini saglayacak bir zihniyet
degisikligine ihtiyaci oldugunu bilmektedirler.

Stratejik planlamanin en son uygulamasi, heniiz hiikiimet ve YOK ile iliskiler ydniinde somut
sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglamamaktadir. Yine de, HU stratejik planlama siirecinde
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halihazirda bazi gelismeler kaydetmistir. Bir sonraki adim, mevcut degisim slirecinin buyik
olglide kabul goren kalicihgini saglayacak ortak mutabakata ulasmak amaciyla Universitede
mimkin oldugu kadar ¢ok aktorin dahil oldugu genis bir i¢ tartisma sireci gelistirmektir.

Universitenin farkli birimlerinin degerlendirme sonuglarini faaliyetlerine yansitmalari kadar
kendi 6z degerlendirme faaliyetlerini gelistirme yetenekleri de desteklenmelidir. Kalite
guvencesinin saglanmasi, surdiridlen faaliyetlerin - bitin  yonleriyle kalici  bigimde
iyilestiriimesini hedefleyen dinamik bir sliregtir. Bu nedenle, s6z konusu siire¢ (6rnegin;
O0gretim elamanlarinin 6gretme yetilerini veya akademik personelin idari yeteneklerini
iyilestirmek gibi) somut dnlemlerle iliskilendirilmelidir.

Degerlendirme ekibi degisim sonuglarinin heniiz alinmadigi ve bazi noktalarda siirece iligkin
belirsizliklerin hala mevcut oldugu bir donemde bu g¢alismayi gergeklestirmistir. Bazi aktorler
halen degisimin yon, anlami ve performans esasl biitge gibi mekanizmalarin doguracagi
muhtemel sonuclar konusunda net bir fikir sahibi degildir. Degerlendirme ekibi, iniversitenin
simdiye kadar alinan sonuclar tartisma, gerekli yerlerde uygulamayi dizeltme ve siireci
pekistirmeye zaman ayirmasinin vaktinin geldigine inanmaktadir.

10. Giiclii ve Zayif Noktalar

10.1 Giiglii Noktalar

- Kurumun yuksek itibari;

- Gucla liderlik;

- Ogrenci sayisinin istikrarli seyretmesi anlaminda ayricalikli durumda olmak;

- Buylk bir doner sermayeye sahip olmak;

- Gereken yerlerde gliclii politik baglantilarin olmasi;

- Yiksek 6gretimde yenilik¢i yaklasimlarda onci olmak ve rol modeli gibi hareket
etmek;

- Kurum ici takim ruhu;

- Cografi konum ve biylik bir kampuse sahip olma;

- Bolonya siireci de dahil olmak lizere yiiksek 6gretimde yeni egilimler yakalamaya
yonelik glicll irade;

- Oldukga istikrarh mali sartlar;

- Yabanci dillerde 6nemli olglide 6grenim;

- lyi nitelikteki 6grencilerin gelmesi;

- Uluslar arasi dizeyde 6gretim ve arastirma konusunda yiksek nitelikli akademik
personel;

- Cok genis bir egitim ve arastirma programi yelpazesi.

11
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10.2 Zayif Noktalar

Genel olarak;

Cok merkezi bir yliksek 6gretim sistemi ve finansman, personel yonetimi, 6grenci
sec¢imi, 6grenci sayisi ve kurumsal yapilarin belirlenmesi konularinda diigik kurumsal
ozerklik;

Atama ve yilkseltmelerde kurum igi insan kaynaklarinin kullaniimasi (inbreeding)
egilimi;

HU’ne 6zgii olarak;

Farkl fakultelerin insan ve finansal kaynaklarin dengesiz dagilimina yol agan dengesiz
konumlari;

Net bir kaynak tahsis mekanizmasinin eksikligi, planlama ve biitge arasindaki iligskinin
belirsizligi;

Karar alma organlarinda 6grencilerin yeterince temsil edilmemesi;
Kredi toplanmasinin ve transferlerinin saglanmasindaki zorluklar ile bazi alanlardaki
yetersiz 6grenci/ogretim elemani oranlari dahil olmak UGzere 6grencilerin 6grenme

slreclerine yeterli ilgi gosterilmemesi;

Ogrenmeye yonelik egitime (daha az ders saati, daha cok 6grenme zamani) yavas
uyum saglama;

Yurtdisi arastirma fonlarinin arttirilmasina verilen zayif destek;
Yetersiz kurumsal bilgi akisi ve merkezi bir veri toplama sisteminin eksikligi;

Dis paydaslar ve mezunlarla yetersiz isbirligi.

11. Oneriler

Genel olarak HU, Tirkiye’deki diger universitelere benzer olarak, sistemin global
etkinliginin arttirlmasi ve hizla degisen rekabet¢i ortama ayak uydurulmasi
bakimindan gerekli olan kurumsal esnekligin saglanmasi i¢in ortadan kaldiriimasi
gereken bazi kurum disi kisithliklarla karsi karsiyadir. Bu konuda yapilmasi gerekenler
sunlardir:

Kurumsal 6zerkligin giderek 6nemli 6l¢lide artirilmasi, geleneksel devlet tutumunun

once (priori) yetkilendirmeyi yap anlayisindan sonradan (posteriori) degerlendir
anlayisina dénidsmesi.

12
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e Gelirlerin vergilendirilmesi yerine uygun fon kaynaklarinin yaratilmasi anlamina gelen
kurumsal bitce kaynaklarinin cesitlendirilmesine yonelik tesviklerin yaratiimasi.

e Kurumsal yonetisimde oy verme hakki da dahil olmak Uzere 6grenci katiliminin
arttirilmasi.

- Eger HU iyi taninan uluslararasi bir kurum olmak istiyorsa, gériiniisiinii geleneksel
saglik alaninin 6tesine tasimak durumundadir ki, bu ayni zamanda daha fazla
uluslararasi goérunirlik saglayacak arastirma alanlarini ortaya ¢ikaracak agik bir
arastirma politikasinin desteklenmesi anlamina gelir.

- HU uygun insan ve para kaynaklarini kullanarak farkli fakiilte ve yiiksek okullar
arasindaki dengeyi iyilestirmek durumundadir.

- S8z konusu yenilikgi politikalarin uygulanabilmesi icin, HU déner sermaye tzerindeki
genel giderleri artirmali ve kurum icindeki adil olmayan rekabet mekanizmalarindan
ve ayrik doner sermayelerden kacinmak gibi dis gelirleri artiracak tutarh bir Gniversite
politikasi ortaya koymalidir.

- HU, ilgili performans gostergelerinin dogru tanimi, tesvik edici ve acik bir 6diil sistemi,
seffaf tahsis mekanizmalari ve performansa dayali finansmanin soézlesmeye
baglanmasi gibi konularin dahil oldugu yeni bir yonetim sisteminin arayisinda
olmahdir.

- HU egitim paradigmasini 6gretmeden 6grenmeye déniistiirme ydniindeki cabalarini
devam ettirmelidir.

- HU ilgili paydas katiimini gelistirmek icin mezunlar dernegi uygulamasini ciddiyetle
dikkate almak durumundadir.

- HU hali hazirda uygulanan kalite giivencesi mekanizmalarinin (memnuniyet anketleri,
ogrenci ders degerlendirme formlari) sonuglarini incelemek ve kalite kampanyalarinin
guvenilirligini artirmak ve kurumsal kaliteyi gelistirmek igin gerekli énlemleri almak
durumundadir. Etkililigin saglanmasi igin uygulamanin izlenmesine ihtiyag vardir.

12. Sonug

HU, Tirkiye’de zirvedeki bir (iniversite olarak kalabilme kapasitesini belirleyecek bir degisim
siirecini baslatmistir. HU’nin basarisi en nihayetinde kurum yénetiminin coskusu ve
adanmighgi, personel ve 06grencilerinin niteligi ve ortaya ¢ikan sorunlar ve alternatif
¢o6ziimlerin dzgiir ve acik bicimde tartisilabilme kapasitesi tarafindan belirlenecektir. HU su
anda surekli bir degisim dlinyasinda, kamu ve 6zel Universitelerin artan rekabeti ile karsi
karsiya oldugunun farkindadir.

HU kalite sistemini olusturmaya baslamis ama heniiz tam olarak gelistirmemistir ve degisim
surecinin yakin zamanda basgladigl gbz online alindiginda tam olarak gelistirmis olmasi da
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beklenen bir sey degildir. Asilmasi gii¢ bazi dis kisitliliklara ragmen, st yonetimin niteligi ve
karsilastigimiz personelin ¢ogunun mikemmelligi ve degisimi onaylayan entellektlel
atmosfer HU’nin déniisiim siirecinin nihai basarisi igin iyi bir glivencedir.

HU kendi icinde ¢ok 6nemli bir degisim siirecini yasamaktadir. Kurum, yeni kurallar ve
sureglere karar vermeye ve bunlari uygulamaya ¢ok ¢aba harcamaktadir. Her seyin heniz
plrlizsiz veya muikemmel olmamasi, bazi kurum mensuplarinin slreci ve sonuglarini
anlamada hala zorlanmalari gayet dogaldir. Ayrica slregte s6z konusu faaliyetlerin
¢oklugunun her detaya ayni dikkatin sarf edilmesi i¢cin zamani sinirlamasi da dogaldir ki, bu
durum dis goézlemcileri bazen sirecin koordinasyonsuz ilerledigi duygusuna sevk etmistir.

BUtin bunlar, Rektérin onderligi, vizyonu ve ekibi dikkate alindiginda, Hacettepe
Universitesinin sorunlarin iistesinden gelmeye hazirlikh oldugundan hicbir siiphemiz yoktur.
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