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KALITE GUVENCESI VE KALITE KOMISYONU YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonerge, Hacettepe Universitesi’nin, biitiinlesik kalite giivencesi
sistemi ile kurum kalite komisyonu, birim kalite komisyonlar1 ve kalite yonetim ofisinin gorev
ve sorumluluklarina iliskin usul ve esaslarini diizenler.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun Ek Madde 35 ile
23/11/2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanmimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Akademik birim: Hacettepe Universitesine bagl fakiilte, enstitii, Yiiksekokul,
konservatuvar, meslek yiiksekokulu, uygulama ve arastirma merkezlerini,

b) Akademik birim kalite komisyonu (A-BIKAK): Hacettepe Universitesi Akademik
Birim Kalite Komisyonunu,

¢) Akran degerlendirme programi (ADP): Hacettepe Universitesinde yiiriitiilen egitim
programlari degerlendirme programini,

¢) Akran degerlendirme takimi1 (ADT): Akran degerlendirme programi takimint,

d) Akreditasyon kuruluslari: Ulusal ve uluslararasi dis degerlendirme ve akreditasyon
faaliyetleri gosteren kuruluslarini,

e) Baskan: Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu Baskanini,



f) Birim kalite komisyonu (BIKAK): Hacettepe Universitesi’nin akademik veya idari
birimlerinde olusturulan kalite komisyonunu,

0) Biitiinlesik kalite yonetim sistemi: Hacettepe Universitesi Kalite Ydnetim Modelini,

g) Biitiinlesik yonetim bilgi sistemi (BYBS): Hacettepe Universitesi’nin Bilgi Yonetim
Sistemini,

h) Calisma gruplari: Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu Cahisma Gruplarini,

1) D1s degerlendirici: Hacettepe Universitesi’nin kurumsal dis degerlendirme ve program
akreditasyonu siireglerinde gorev yapan, bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari
tarafindan gorevlendirilen kisiyi,

i) Dis degerlendirme: Hacettepe Universitesi'nin kurumsal veya program diizeyinde
kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemleri
stireclerinin, belirlenmis Olgiitler kapsaminda bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslari tarafindan degerlendirme siirecini,

j) Dis paydas: Universite ile etkilesime girmis ve halen etkilesim halinde olan Hacettepe
Universitesi mezunlar1 ve Hacettepe Universitesi’nin isbirligi yaptig1 tiim kurum, kurulus ve
kisileri,

k) Egitim Ogretim Koordinatorliigii: Hacettepe Universitesi Egitim  Ogretim
Koordinatorliigiind,

) Genel sekreter: Hacettepe Universitesi Genel Sekreterini,

m) HUYGAM: Hacettepe Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri koordinasyon
kurulunu,

n) I¢ degerlendirme: Hacettepe Universitesi’nin kurumsal veya program diizeyinde
kalitesini kendi i¢inde degerlendirmesini,

0) I¢ paydas: Hacettepe Universitesi akademik personeli, idari personeli ve 8grencilerini,

o) Idari birim: Hacettepe Universitesi Rektorliigiine veya Hacettepe Universitesi Genel
Sekreterligine bagli olarak idari hizmetlerin yerine getirilmesini saglayan tiim birimleri,

p) Idari birim kalite komisyonu (I-BIKAK): Hacettepe Universitenin Idari Birim Kalite
komisyonunu,

) Kalite giivence sistemi: Hacettepe Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite gilivencesi ve
akreditasyon siireglerine iliskin sistemini,

9 Kalite Komisyonu Danisma Kurulu: Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu
Danigsma Kurulunu,

s) Kalite yonetim ofisi (KAYO): Hacettepe Universitesi Kalite Yénetim Ofisini

) Kalite yonetim ofisi sorumlusu: Hacettepe Universitesi Kalite Yonetim Ofisi
sorumlusunu,

U) Komisyon (HUKAK): Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonunu,

ii) Koordinasyon kurulu: Hacettepe Universitesi Koordinasyon Kurulunu,

v) Kurumsal akreditasyon programi (KAP): Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yiiriitiilen dis degerlendirme programini,

y) Kurumsal i¢ degerlendirme raporu (KIDR): Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
talep edilen yiiksekdgretim kurumlarinin hazirladigi i¢c degerlendirme raporunu

7) Ogrenci kalite elgisi: Hacettepe Universitesinde kalite giivencesi siireclerinde gdrev
alan 6grenci temsilcilerini,

aa) Oz degerlendirme programi (ODP): Hacettepe Universitesi Oz Degerlendirme
Programi’nm

bb) Performans gdstergeleri: Hacettepe Universitesinin, izleme ve degerlendirme
stireclerinde kulland1g1 gostergeleri,

cc) Program: Hacettepe Universitesi’nin &n lisans, lisans ve lisansiistii egitim-6gretim
programlari ile dil hazirlik programlarini,

¢¢) Program akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar
tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

dd) Rektor: Hacettepe Universitesi Rektoriini,



ee) Rektdr yardimeisi: Hacettepe Universitesi Rektor Yardimeisini,

ff) Senato: Hacettepe Universitesi Senatosunu,

gg) Stratejik plan: Hacettepe Universitesi’nin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarii, hedef ve onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

g3) Universite: Hacettepe Universitesini,

hh) YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu ve Kalite Komisyonu Danisma Kurulunun Olusumu,
Organizasyon Yapisi ve Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 4- (1) Komisyon, asagidaki esaslara gore olusturulur ve organizasyon yapisi
belirlenir:

) Komisyon, Rektoriin bagkanliginda ayni fakiilte, enstitii, konservatuvar, yiiksekokul,
meslek yiiksekokullarin1 temsilen birer 6gretim iiyesi ve farkli bilim alanlarindan, uygulama
arastirma merkezlerini temsilen HUYGAM dan bir kisi olmak iizere, Senato tarafindan segilen
iyeler ile Rektoriin gorevlendirecegi bir Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme
Daire Bagskani ve birden fazla akademik birimin faaliyet gosterdigi yerleskedeki 6grencileri
temsilen katilacak 6grenci kalite elgilerinden olusur.

b) Rektoriin bulunmadigi durumlarda bagkanliga komisyonda gorevli Rektor Yardimcisi
vekalet eder.

¢ Komisyon enstitii temsilcileri en ¢ok tezli yiiksek lisans ve doktora programi olan bes
enstitiiden segilir.

¢) Upyelerin gorev siiresi ii¢ y1l, 6grenci Kalite elgilerinin gorev siiresi ise grenim siireleri
boyunca devam eder. Gorev siiresi Sona ermeden ayrilan {iyenin yerine veya herhangi bir nedenle
bosalan iiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak tizere ayn1 usul ve esasla yeni bir tiye secilir. Goérev
sliresi sona eren iye, ayni usul ve esasla yeniden se¢ilebilir. Kurumsal hafizanin siirdiiriilebilmesi
amaciyla gorev siiresi sona eren iiyelerin en az dortte birinin yeniden secilmesi esastir.

d) Komisyonun calisma usul ve esaslar1 Senato tarafindan belirlenir ve Universitenin
internet sayfasinda duyurulur.

e) Komisyonun biiro ve personel destek hizmetleri, strateji gelistirme daire bagkanligi ve
kalite yonetim ofisi (KAYO) tarafindan ytrtitiliir.

Komisyonunun gorevleri

MADDE 5 - (1) YOKAK tarafindan belirlenen usul ve esaslar gergevesinde,
Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, kalite giivence sistemi, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ve yoOnetim sisteminin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dis kalite glivence sistemini kurmak, kuruma
Ozgii performans gostergelerini ya da anahtar performans gostergelerini tespit etmek, bu
kapsamdaki ¢aligmalar1 Senatonun onayima sunmak,

(2) Kurumsal i¢ degerlendirme c¢alismalarim1  planlamak, yiriitmek, kurumsal
degerlendirme ve iyilestirme g¢alismalarmin sonuglarmi iceren yillik KIDR’yi hazirlayarak
Senatoya sunmak,

(3) Kurumsal dis degerlendirme programlari igin gerekli hazirliklart yapmak, siireg ile
ilgili i¢ ve dis paydaslar bilgilendirmek,

(4) YOKAK 1n dis degerlendirme siireci sirasindaki calismalarina destek vermek,

(5) Birim kalite komisyonlar1 ile isbirligi igerisinde ¢alisarak kalite giivence sistemi
faaliyetlerine katki vermek,

(6) Programlarin akreditasyon siireglerine girmesini tesvik etmek ve bu calismalari
desteklemek, akredite olan programlarin akreditasyon siireclerini izlemek ve siirekliligi
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konusunda tesvik etmek,

(7) Stratejik planda 6ngdriilen kalite hedeflerine ulagsma diizeyini diizenli olarak 6lgmek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak,

(8) Kalite anlayisinin kurum iginde yayginlasmasini desteklemek ve bu anlayisin i¢
paydaglar tarafindan benimsenmesini saglamak amaciyla ilgili faaliyet ve ¢alismalarda
bulunmak,

(9) Kalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda; katilimcilara, {iniversite kaynaklarini
daha etkin ve verimli kullanmaya, siiregleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan
kurum kiiltiiriinlin olusturulmasina katki saglamak,

(10) Kalite giivence sistemi ile ilgili egitimlerin yapilmasini saglamak; bu egitimlerin
organizasyonunda birim kalite komisyonlarina destek olmak,

(11)I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin izlenmesinde akademik
personel, idari personel, Ogrenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi,
degerlendirilmesi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasinda birim kalite komisyonlarina
destek olmak,

(12) Universitenin stratejik planlama ve hazirlama faaliyetlerine katki sunmak,

(13) Egitim Ogretim Koordinatérliigii ile isbirligi yaparak faaliyetlerine katki sunmak,

(14) Kalite giivence sistemi ile ilgili ulusal ve uluslararasi iyi uygulama orneklerini ve
glincel yaklagimlari takip etmek ve ilgili birimleri bu konuda bilgilendirmek,

(15) Kurumsal verinin nitelikli olmasini saglayarak kalite siireglerini giivence altina almak

(16) Kalite c¢aligmalarinda gorev alacak Ogrenci kalite elgilerini segmek ve gorev
dagilimlarin1 yapmaktir.

Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslari

MADDE 6- (1) Komisyon, her iki ayda en az bir kere olmak {izere baskanin veya
yardimcisinin ¢agrisi ile rutin olarak ya da kurul iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile
toplanir. Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri bagskan veya yardimeisi tarafindan belirlenir.

(2) Gegerli mazereti olmaksizin veya izinsiz st liste veya aralikli olarak {i¢ toplantiya
katilmayan ya da alt1 aydan fazla siire ile hastalik, kaza vb. nedenle gorevini yapamaz hale gelen
iiyelerin iiyelikleri, slirenin bitimi beklenmeden kendiliginden sona erer.

(3) Komisyon yiirtttiigii faaliyetlerde kendisine yardimci olmak iizere kendi i¢inden ya da
disindan akademik ve idari personel ile 6grencilerden olusan en az bes kisilik ¢alisma gruplari
kurabilir. Calisma grubu iiyelerinin se¢imi, ¢alisma grubunun niteligine gore komisyon baskani
tarafindan yapilir. Thtiyag halinde ¢aligma grubu iiyelerinde degisiklige gidilebilir.

Kalite Komisyonu Damisma Kurulu olusumu, gorev ve sorumluluklari

MADDE 7- (1) Komisyon Danisma Kurulu, komisyon baskani tarafindan gérevlendirilen
iiniversite i¢i veya lniversite disindan akademik ya da idari ¢alisanlardan olusur. Komisyon
Danisma Kurulu'nun gorev ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Kalite giivencesi politika ve stratejilerinin kurum i¢inde uygulanmasina yonelik goriis
ve Onerilerde bulunmak,

b) Ulusal ve uluslararasi akran kurum ve kuruluslardaki iyi uygulamalari izlemek ve
komisyonu bilgilendirmek,

¢) Gerekli durumlarda komisyon ve KAYO ile isbirligi ile i¢ ve dis paydaslara yonelik
bilgilendirme yapmak ve egitim faaliyetleri diizenlemek,

¢) Kalite gilivencesi kiiltiirlinlin yayginlastiriimasi kapsaminda Rektor ve iist yonetime
gorilis ve Onerilerde bulunmaktir.



UCUNCU BOLUM
Kalite Yonetim Ofisinin Olusumu, Calisma Esaslari ve Faaliyet Alanlar

KAYO olusumu ve organizasyon yapisi

MADDE 8- (1) KAYO kalite giivencesi ¢alismalariin idari ve teknik acidan destek
hizmetlerini yiiriitmek ve Komisyona destek vermek {izere olusturulmus, Rektor tarafindan
gorevlendirilen konuyla ilgili yetkinlige sahip akademik, idari ve teknik personelin gérev yaptigi
bir birimdir. KAYO sorumlusu Rektor tarafindan belirlenir.

KAYO calisma usul ve esaslari

MADDE 9- (1) KAYO Rektorliige baglh olarak calisir ve biitiinlesik kalite yonetimi
sistemi kapsaminda egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinden elde
edilen verileri toplar, analiz eder; akreditasyon siireclerini izler ve kalite giivence sisteminin
isletilmesi konusunda gerekli destegisaglar.

KAYO Faaliyet Alanlar1

MADDE 10- (1) Kurumda siirdiiriilebilir ve biitiinlesik bir kalite giivence sisteminin

olusturulmasi, izlenmesi ve gelistirilmesine destek olmak,

(2) Kalite giivencesi sisteminin yiiriitilmesi kapsaminda ilgili konularda kurum i¢i ve
kurum dig1 birim/kuruluslarla iletisim ve igbirliginin yiriitilmesinden sorumlu olmak,

(3) Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siireg¢lerinde Komisyon’a g¢alismalarina destek
olmak,

(4) KIDR yazilmasinda Komisyona destek olmak

(5) Kurumsal dis degerlendirme siireglerinde dis kuruluslarla iletisimi saglamak, gerekli

hazirliklar1 yapmak, siirecle ilgili i¢ ve dis paydaslari bilgilendirmek,

(6) Stratejik yonetim, siire¢ yonetimi ve kalite yonetim siireclerine destek olmak,

(7) Egitim -0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari siireclerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi ¢aligmalarini yiiriitmek ve degerlendirme raporlarini ilgili kurullara iletmek,

(8) I¢ ve dis paydas geribildirimlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi calismalarimi
yiriitmek ve degerlendirme raporlarini ilgili kurullara iletmek,

(9) Komisyon toplantilarinin diizenlenmesi, kararlarinin yazilmasi, imzalanmasi ve
saklanmasini koordine etmek,

(10) Komisyon kararlarinin ilgililere duyurulmasini saglamak,

(11) ODP ve ADP ¢aligmalarini koordine etmek,

(12) YOKAK tarafindan olusturulan olgiitler gercevesinde yiiksekdgretim kurumlari
bilinyesinde lisansiistii egitim-0gretim faaliyetleri yiirliten ve mezun vermis enstitiilerin dis
degerlendirilme stirecini kapsayan Enstitii Degerlendirme Programina bagvuracak olan enstitiilere
hazirlik asamasinda ve degerlendirme stirecinde destek olmaktir.



DORDUNCU BOLUM

Birim Kalite Komisyonlarinin Olusturulmasi ve Calisma Esaslar1

Akademik Birim Kalite Komisyonunun olusumu

MADDE 11- (1) A-BIKAK, asagida belirtilen esaslara gore olusturulur:

d) Fakiilte, enstitii, yliksekokul, konservatuvar, meslek yiiksekokulunda dekan/miidiir
baskanliginda, farkli ana bilim dallarindan/programlardan olmak sartiyla 6gretim tiyeleri,
akademik birim sekreteri ve 6grencisi olan birimlerde 6grenci kalite elgisi olmak tizere en az bes
tiyeden olusur. Bu komisyon, ilgili birimin internet sayfasinda ilan edilir.

b) Uygulama ve arastirma merkezlerinde tek komisyon kurulur. Rektor tarafindan
merkezlerin miidiirleri arasindan atanan biri Baskan olmak iizere en az bes iiyeden olusur.
Bagkan, iiyelerin arasindan bir bagkan yardimcisi gorevlendirir. Bu komisyon, uygulama ve
arastirma merkezlerinin internet sayfasinda ilan edilir.

Akademik Birim Kalite Komisyonunun ¢alisma esaslari

MADDE 12- (1) A-BIKAK c¢alisma esaslar1 sunlardir:

a) A-BIKAK her iki ayda en az bir kere olmak iizere yilda en az alt1 defa baskanin ¢agrisi
veya kurul tiyelerinin salt gogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri
baskan tarafindan belirlenir.

b) Komisyon Baskaninin bulunmadigi durumlarda yardimcisi yerine vekalet eder.

€) Komisyon iiyelerinden 6grenci kalite elgisi disindaki iiyelerin gorev siiresi ii¢ yil,
ogrenci Kalite el¢isinin gérev siiresi bir yildir. Gorev siiresi biten ya da gérevinden ayrilan {iyenin
yerine ayni usul ve esasla yeni {iye belirlenir. Siiresi bitmeden gorevinden ayrilan iiyenin yerine
belirlenen iiye, yerine geldigi liyenin kalan siiresi kadar gérev yapar.

¢) A-BIKAK ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili birim (Fakiilte Dekanligi,
Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Konservatuvar/Enstiti Midiirliigii) tarafindan saglanir.
Uygulama ve Arastirma Merkezleri Kalite Komisyonu ile ilgili olarak s6z konusu destek
komisyon baskaninin miidiirii oldugu uygulama ve arastirma merkezi tarafindan saglanir.

d) A-BIKAK tarafindan; Universitenin stratejik plani ile uyumlu olarak, bir énceki yila
iliskin elde edilen sonuglar, kaynak yeterliligi, kaynak dagitim kriteri ve planlamasi, egitim,
arastirma ve toplumsal hizmet faaliyetlerine iliskin performans degerlendirmesi, kalite giivence
sistemine iliskin en ge¢ Ocak ay1 sonuna kadar yillik rapor hazirlanir. Raporlarin hazirlanmasi
sirasinda; stratejik plan, yillik performans programi ve faaliyet raporu, KIDR, kurumsal
performans gostergeleri, ODP ve ADP raporlari, 6grenci memnuniyeti anketleri, mezun ve
isveren anketleri, ilgili olabilecek diger bilgiler ve veriler kullanilir.

Idari Birim Kalite Komisyonunun olusumu
MADDE 13- (1) I-BIKAK asagida belirtilen esaslara gore olusturulur:

a) Universitenin teskilat semasinda yer alan tiim idari birimler igin ilgili birim amiri
bagkanliginda, kalite glivencesi ve akreditasyon caligmalarinin diizenlenmesi, yiiriitiilmesi ve
izlenmesinden sorumlu olmak {izere en az ii¢ birim ¢alisanindan olusur.

Idari Birim Kalite Komisyonunun ¢alisma esaslari

MADDE 14- (1) I-BIKAK ¢aligsma esaslar1 sunlardur:

a) I-BIKAK her iki ayda en az bir kere olmak iizere yilda en az alt: defa bagkanin cagrisi
veya kurul tiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri
baskan tarafindan belirlenir.

b) I-BIKAK ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili idari birim tarafindan saglanir.

¢) I-BIKAK tarafindan; Universitenin stratejik plan1 ile uyumlu olarak, bir énceki yila
iliskin elde edilen sonuglar, kaynak yeterliligi ve kaynak dagitim kriteri ve planlamasi, birim
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faaliyetlerine iliskin performans degerlendirmesi, kalite giivence sistemine iliskin en ge¢ Ocak
ay1 sonuna kadar yillik rapor hazirlanir. Raporlarin hazirlanmasi sirasinda; stratejik plan, yillik
performans programi ve faaliyet raporu, KIDR, birim performans gostergeleri, ODP ve ADP
Raporlari, 6grenci memnuniyeti anketleri, mezun ve igveren anketleri ve ilgili olabilecek diger
bilgiler ve veriler kullanilir.

Birim Kalite Komisyonlarinin gorev ve sorumluluklari

MADDE 15- (1) Birimin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, kalite giivence
sisteminin degerlendirilmesi, izlenmesi ve gelistirilmesini saglamak,

(2) Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

(3) Birimde kalite giivence sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan

yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢alismalar1 i¢in gerekli hazirliklar

yapmak ve bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

(4) Komisyonunun Kararlarmi ilgili birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine

duyurmak, uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

(5) Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 yillik raporu, Komisyon tarafindan

belirlenen tarihe kadar Komisyona sunmak,

(6) Bu Yonerge ve Komisyon tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli
diger caligmalar yiiriitmektir.

BESINCI BOLUM

Kalite Giivencesi Sistemi

Kalite giivencesi sistemi ilkeleri, bilesenleri ve organizasyonel yapilanmas1t MADDE

16- (1) Hacettepe Universitesinde kalite calismalari biitiinlesik kalite ydnetim
sistemi ile yonetilir. Paydas odakli, katilimci ve kapsayici bir anlayigla tiniversitenin tiim faaliyet
alanlarin1 kapsayan sistem; kurumsal i¢/dis degerlendirme ve akreditasyon gereksinimlerini,
kurumsal ve kamusal giiveni karsilamak {izere tasarlanir.

@ Biitiinlesik kalite yonetim sisteminin bilesenlerini, stratejik yonetim, siire¢ yonetimi,
performans yonetimi, belge yonetimi, risk yonetimi ve geribildirim (bilgi talebi, istek, 6neri,
sikayet, memnuniyet) sistemleri olusturur.

(3 Biitiinlesik kalite yonetim Sisteminin organizasyonel yapisinda, Koordinasyon
Kurulu, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Kurulu, Hacettepe Universitesi Kalite
Komisyonu (HUKAK), Kalite Yénetim Ofisi (KAYO), Birim Kalite Komisyonu (BIKAK),
Hacettepe Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri Koordinasyon Kurulu (HUYGAM),
Universite Damigma Kurulu, 6grenci kalite elgileri, Kalite Arastirmalar1 Toplulugu yer alr.

Kurumsal i¢ degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 17- (1) Komisyon, YOKAK tarafindan belirlenen kapsama ve kilavuza uygun
olarak KIDRyi hazirlar.

(2) Komisyon tarafindan her yil Subat ay1 sonuna kadar egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan,
yillik performans programi ve faaliyet raporu ile baglantili olarak hazirlanan KIDR, Mart ay1
sonuna kadar Senato’ya sunulur. Senato onaymin ardindan YOKAK’m belirledigi takvim
dogrultusunda YOKAK ’a gonderilir.

Kurumsal izleme ve veri yonetimi

MADDE 18- (1) Universite tarafindan sunulan hizmetlerin izlenmesi ve Kkalite
giivencesinin saglanmasi amacina uygun olarak, verinin ilgili birimden alinmasi ilkesine dayali
olarak, BYBS {izerinden yonetilir.

ALTINCI BOLUM



Oz Degerlendirme ve Akran Degerlendirme Programlari

Oz Degerlendirme Program

MADDE 19- (1) Fakiilte, enstitii, konservatuvar, yliksekokullar, meslek yliksekokullar
gibi akademik birimler tarafindan yiiriitiillen 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora ve
sertifikalandirmaya yonelik egitim programlarinin her yil 6z degerlendirme yaparak rapor
hazirlamasidir.

Oz Degerlendirme Siireci

MADDE 20- (1) ODP asagidaki siireglere gore yiiriitiiliir.
a) Akademik birimler her yi1l, KAYO tarafindan ilan edilen degerlendirme takvimine
bagli olarak, kendi egitim programlari i¢cin 6z degerlendirme yapar.

b) Akademik birimler, 6z degerlendirme siire¢lerini; KAYO tarafindan hazirlanan ve
Universite tarafindan kabul edilen, “kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma gelistirme ve
toplumsal katki” basliklarindaki akademik birim i¢ degerlendirme 6lgiitlerine gore yiiriitiir.

) Birimin 6z degerlendirme siirecinde ihtiyaci olan bilgiler, kalite giivencesi, egitim-
Ogretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda siire¢ yonetiminde elde edilen veya
ulasilan kendi 6z verileri ve kanitlaridir.

¢) Oz degerlendirme raporu, her yil, A-BIKAK tarafindan hazirlanir, ilgili birimin
kurullarinda onaylandiktan sonra ve belirlenen takvime uygun olarak, BYBS’ye kanitlar1 ile
birlikte yiiklenir. S6z konusu raporlar, izleyen ilk KIDRye girdi olusturur.

Akran Degerlendirme Programi

MADDE 21 (1) Fakiilte, enstitii, konservatuvar, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullari
gibi akademik birimler tarafindan yiiriitiilen 6n lisans, lisans, yliksek lisans, doktoraya yonelik
egitim programlarinin ii¢ yilda bir, yillik olarak hazirladiklar1 6z degerlendirme raporu iizerinden
ADP degerlendirme takimlar1 tarafindan degerlendirilmesidir.

Akran Degerlendirme Programu siireci

MADDE 22- (1) Egitim programlarin1 degerlendirmek iizere ii¢ yillik siire¢ iginde,
degerlendirme takvimine bagl olarak, A-BIKAK raporlarin1 inceleme, degerlendirme, taslak
rapor hazirlama ve nihai raporu olusturmak iizere KAY O tarafindan takimlar olusturulur. KAYO
ayni zamanda ADP takvimini hazirlar ve duyurur.

(2) Takimlar; biri ilgili programdan, ikisi farkli programlardan olmak iizere {i¢ 6gretim
elemanu, ikisi 6grencilerden ve gerektiginde Kurum digindan yetkin kisilerden olusan en az bes
kisilik ekipten olusur.

(3) ADP degerlendirme takimlarinin ihtiyag duydugu veriler, birimlerin hazirladigi ODP
raporlart ve kanitlaridir. ADP degerlendirme takimi gerektiginde ilgili egitim programinin
ylriitiildigii bolim/ana bilim dali/programlari yerinde de ziyaret ederek ihtiya¢ duydugu bilgileri
toplayabilir.

(4) ADP degerlendirme siiregleri; KAYO tarafindan hazirlanan ve Universite tarafindan
kabul edilen, akademik birim i¢ degerlendirme Olglitlerine dayali olarak olusturulan “egitim
programlari degerlendirme 6lgiitlerine” gore ytriitiiliir.

(5) Her bir takim tarafindan, ii¢ yilda bir yapilan 6z degerlendirme sonuglarina gore,
gorevli olunan egitim programu i¢in gelisme kaydedilen konular ve gelistirilmeye acik alanlar,
alimmas1 gereken Onlemler, program yoneticileri ve list yonetimin, alinacak dnlemlerin hayata
gecirilmesindeki rolii hakkinda taslak bir rapor hazirlanir ve s6z konusu rapor degerlendirme
takvimine uygun olarak, degerlendirilen birim yoneticisine iletilir. Birim ydneticisi A-BIKAK
araciligryla taslak raporu inceler ve varsa degisiklik onerilerini kanitlariyla birlikte, 15 giin i¢inde
ADP degerlendirme takimina iletir.

(6) ADP degerlendirme takimi, taslak rapora geri bildirim yanitin1 ve kanitlari inceler.

8



Takimin ortak goriisii ile nihai raporu olusturur. ADP kapsaminda hazirlanan raporlar; 6grenme
hedefleri ve beklenen 6grenme ¢iktilari, iyi derece ile mezun olabilmek i¢in 6grencilerin 6nceden
sahip olmasi gereken bilgiler ya da 6nkosullar, programin igerigi ya da kapsadigi dersler, referans
ders kitaplari, egitim yaklasimi, 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve yillik ¢aligma programi
bilgi paketinin (programin egitim hedefleri ve faaliyetleri, egitim kaynaklari, mevcut hizmetler
ve tesisler, yonetim rolleri ve sorumluluklari, elde edilen sonuglar ve basarilar) ulusal ve
uluslararasi giincelligi ve yeterliligi konularini da i¢cerecek ve 6grenciler, mezunlar ve isverenlerin
de goriislerini yansitacak sekilde hazirlanir.

(7) ADP degerlendirme takimi tarafindan nihai rapor, takvimde belirtilen siire i¢inde
KAYO’ya gonderilir. S6z konusu raporlar, KAYO’da 6n incelemeden gecerek, komisyon
icerisinde olusturulan alt komisyona iletilir. Alt komisyon raporlar1 analiz eder ve ortak bir
degerlendirme raporu hazirlar. Rapor, Egitim-Ogretim Koordinatorliigiine

sunulur. Koordinatorliik iyilestirme Onerileri gelistirilerek, Koordinasyon Kuruluna
sunar.

(8) Koordinasyon Kurulu degerlendirme yaparak, uygun buldugu iyilestirme onerilerini
veya yeni Onerilerini Senato'ya sunar.

(9) Senato onayi ile birlikte, nihai raporlar ilgili akademik birimlere gonderilir. Birim,
raporlar1 yaymlamak konusunda serbesttir.

YEDINCIi BOLUM
Diger Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 23- (1) Hacettepe Universitesi Senatosunun 16/09/2020 tarih ve 2020/276 sayil1
toplantisinda kabul edilen "Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu Usul ve Esaslar1"
yiiriirliikten kaldirilmistir.

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 24- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve
Senato kararlar1 ya da Komisyonun aldig1 kararlar uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 25- (1) Bu Yonerge, Senatoda onaylandigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 26- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiirtitiiliir.



