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Hacettepe Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi olarak kurulusunun 50. yilinda, 12-16 Subat
2017 tarihlerinde yaptigimiz kurum ziyareti sirasindaki toplantilarda bizlerle olan ve samimi paylasimlarda
bulunan, basta Sayin Rektér Prof. Dr. Haluk Ozen ve Sayin Rektdr Yardimcisi Prof. Dr. Rahime Nohutgu
olmak tizere, Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu liyelerine, akademik ve idari personel ile

ogrencilerine ve dis paydaslarina ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Hacettepe Universitesi
Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi

1. GiRi$

1.1 Kurumsal Dis Degerlendirme Sureci

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Yiksekogretim Kalite
Guvencesi Yonetmeligi’nin 10. Maddesi uyarinca, tlkemizdeki yiksekoégretim kurumlari, i¢c degerlendirme
calismalarini her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlamak ve hazirladiklari Kurumsal i¢c Degerlendirme
Raporunu (KiDR) Nisan ayi sonuna kadar Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna géndermekle yikiimladir. Yine
ayni Yonetmeligin 12. Maddesi uyarinca yiksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan vyiritilecek dis degerlendirme sirecinden geg¢meleri

gerekmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme sirecinden de yararlanmak suretiyle
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siireg, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkh olarak

kurumun genel degerlendirmesi lizerine odaklidir. Bu surecin temel 6zellikleri asagida verilmektedir:

e Uluslararasi kabul gormds bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme sirecidir.

e Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lcmeye calisan,
“strekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme sirecidir.

* Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina gii¢lii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin gorisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile

degerlendirilmesini kapsar.

Kurumsal dis degerlendirme sireci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakilte/bolum/birim bazinda

olmayip, yliksekdgretim kurumunun bir bitln olarak degerlendiriimesini kapsamaktadir. Uluslararasi



anlamda akran degerlendirmesi yaklasimiyla ve tim paydaslarin gorisleri alinarak hazirlanan kurumsal dis
degerlendirme geri bildirim raporunun amaci, degerlendirmeden gecen kurumun yoénetim ve i¢ kalite
glvence kiltirindn strekli gelisimini saglamaktir. Dis degerlendirme silireci kapsaminda, kurum ile ilgili

olarak asagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir:

e Kurum ne yapmaya calisiyor?
e Kurum yapmak istediklerini nasil gerceklestiriyor?
e Kurum yapmak istediklerini gerceklestirdiginden nasil emin oluyor?

e Kurum sireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

Dis degerlendirme siireci;

a) KiDR iizerinden 6n degerlendirme,
b) Kurum ziyareti ve
c) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler

olmak lizere li¢ temel evreden olusur.

Sdrecin basarisi, bu ¢ evrenin kapsaml ve planh sekilde kesintisiz olarak butlinsel bir yapida
ylritilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baghdir. Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi ise
degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin degerlendirilmesine ve tiim

katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim sunmalarina baghdir.

1.2. Kuruma iliskin Bilgiler

Hacettepe Universitesi 1954 yilinda ‘Cocuk Saghg Kiirsiisi’ile baslayan olusum siirecini, 1967 yilinda
Hacettepe Bilim Merkezi, Hacettepe Tip Merkezi ve Hacettepe Tip Merkezi Hastanesi ¢ekirdek kuruluslarin
birlesmesiyle, “Hacettepe Universitesi” haline doniistiirerek tamamlamistir. Tiirkiye’nin besinci kamu
tniversitesi olan Hacettepe Universitesi, toplamda 4 bine yaklasan akademik kadrosu, cesitli dallarda 6n
lisans, lisans ve lisansiisti seviyesinde yaklasik 50 bin 6grenciyle, bes ayri yerleskede (Beytepe -
5.878.000m?, Besevler, Sihhiye - 210.000m?, Sincan, Polath) egitimini stirdiiren Tiirkiye’nin en dnemli
Universitelerinden biridir. Halen, 14 Fakilte (Dis Hekimligi - Eczacilik - Hemsirelik - Saglik Bilimleri - Tip -
Edebiyat - Egitim - Fen - Giizel Sanatlar - Hukuk - iktisadi ve idari Bilimler - iletisim - Mihendislik - Spor
Bilimleri Fakiilteleri), 14 Enstitlu (Cocuk Sagligi - Halk Saghgi - Kanser - Norolojik Bilimler ve Psikiyatri -
Saglik Bilimleri - Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi - Bilisim - Egitim Bilimleri - Fen Bilimleri - Giizel Sanatlar -
Nfus Etutleri - NUkleer Bilimler - Sosyal Bilimler - Tlrkiyat Arastirmalari Enstitileri), Konservatuvar,
Yabanci Diller Yiksekokulu, 3 Meslek Yiiksekokulu, 105 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile faaliyetlerine

devam etmektedir. Universitede, Beytepe Kiitiiphanesi, Sithhiye Saglik Bilimleri Kiitiiphanesi ve Ankara



Devlet Konservatuvari Kiitiiphanesi olmak lizere ti¢ ayri kiitliphane bulunmaktadir. ihtiyaci olan
ogrencilerin barinma olanaklari “6grenci yurtlarn”, “6grenci evleri” ve “konukevlerinden” karsilanmaktadir.
Universitenin Sthhiye ve Beytepe yerleskeleri ile Ankara Devlet Konservatuvarinda dgrenciler igin
yemekhaneleri bulunmaktadir. 2017 yili itibariyle 50. Kurulus Yildonimdni idrak eden Hacettepe
Universitesi, Turkiye’nin egitim, arastirma ve sanat alanlarinda riistiinii en iist seviyede ispat etmis 6rnek

Universitelerinden biridir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Hacettepe Universitesi, Yiiksekégretim Kalite Kurulu’nun ilk kez bu yil uyguladigi kurumsal dis
degerlendirme sirecinden gecme konusunda gonlli olmus ve buna iliskin niyet beyanini iletmistir.
Bu baglamda, 2015 yilina ait KiDR’sini 2016 Haziran ayi sonunda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na
gondermis ve dis degerlendirmeden ge¢me talebi uygun goérilmdistir. Bu talebe istinaden,
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu lyelerinden olusan 6 kisilik Degerlendirme Takimi ile (Takimda yedek
Uye ve gozlemci olarak bulunan tyeler de degerlendirmenin tiim asamalarina katilmistir) Hacettepe
Universitesi'ne 12-16 Subat 2017 tarihleri arasinda bir saha ziyareti gerceklestirmis; bu ziyaret
sirasinda Universite Uist yonetimiyle, Kalite Komisyonu (yeleriyle, birim yonetimleri, akademik ve idari
personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis, Universite yerleskelerinde gesitli birimler

ziyaret edilmistir.

Ziyareti gerceklestiren Takim, asagida adi gecen degerlendirici havuzu lyelerinden olusmaktadir ve

bu rapor icinde Degerlendirme Takimi olarak ifade edilecektir:

Prof. Dr. Oktem Vardar (Baskan)
Prof. Dr. Salih Murat Akkin

Prof. Dr. Mehmet Necdet Alpaslan
Uzm. Femi Gir

Prof. Dr. Sermin Ornektekin

Prof. Dr. Sedat Yazici

Kurumun i¢ Degerlendirme Raporunu Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonu hazirlamistir ve bu
raporda kuruma iliskin sunulmasi istenen konularda kapsamli bilgilere yer verildigi gortlmustir.
Ancak sayisal veriler, gostergeler, yillar icindeki degisimler ve 2015 vyilinin faaliyetlerinin
degerlendirmesi eksik kalmistir; bu eksikligin blylk capta rapor hazirlama rehberinden kaynaklandigi

degerlendirilmektedir.



Hacettepe Universitesindeki kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal Dis Dederlendirme
Olciitleri temel alinarak kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite
glivence sisteminin, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilari ile
yonetim sisteminin 6zetlendigi raporun (KIDR) incelenmesiyle baslamistir. Ardindan, 12-16 Subat
2017 tarihleri arasinda saha ziyareti gerceklestirilerek raporda belirtilen hususlarin ne kadarinin
hayata gecirilmis oldugu anlasiilmaya calisiimistir. Saha ziyaretini takiben Degerlendirme Takimi

tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmistir.

Degerlendirme siirecinin dayandigi cerceve;
e 2547 ve YOK mevzuati,
e Avrupa ve Kuzey Amerika uygulamalari ve iyi 6rnekleri,
e Avrupa Standartlari ve Rehberi (European Standards & Guidelines, ESG) ve kalite glivence
ilkeleri,
e Arastirma-Universite iliskisi ve arastirma unsurunun Universite kavraminin ayrilmaz pargasi
olmasi,
e Hareketlilik-uluslararasilasmanin vazgecilmezligi,
e |stihdam-egitim iliskisi ve mezunlarin 6ngorilemeyen piyasa kosullarina hazir olmasi
gerekliligi,
e Rekabetin bugiinki yasamin gém{ll bir unsuru oldugu,
e Kamu-devlet lniversitesi olmanin getirdigi kosullarin, yani
v" Kamunun énem verdigi hususlarin dikkate alinmasi, kamu ¢ikarinin gézetilmesi,
v' Kamu yatirnminin etkin ve verimli kullaniimasi, iilkenin sosyal ve ekonomik
gelismesine hizmet etmesi,
v’ Tirkiye’nin uluslararasi camiada yarismaci olmasi icin Hacettepe Universitesi’nin
ulusal ve uluslararasi platformlarda yarismaci olmasi,
hususlarini kapsamaktadir. Bu dis degerlendirme siireci temelde i¢ kalite glivence ve gelistirme
sisteminin degerlendirmesidir ve kurumu olusturan birimlerin “kalite”sini incelememektedir; ancak

bu KGBR’de yukaridaki cerceveye giren hususlarda goris bildirmeye 6zen gosterilmistir.

2. KALITE GUVENCE SISTEMI
Hacettepe Universitesi Kalite Komisyonunun yapilandirilmis ve siirecin samimiyetle sahiplenilmis olmasi
dvgiiye degerdir. ilgili ydnetmelik sonrasinda hem merkezi yénetimi hem de akademik birimleri temsil

eden Uyelerin olusturdugu, rektdriin baskanliginda, bir rektdr yardimcisinin sahipliligindeki komisyon



calisma ilkelerini saptamis, 2015 KiDR’ini hazirlamis, birimleri ayri ayri bilgilendirme ve bilinclendirme

faaliyetlerine baslamistir. Bu faaliyetler Hacettepe Universitesi web sitesine de yansitilmistir.

Kurumun kalite politikasini tanimlayan bir dokiimanin bulunmasi ve web ortaminda paylasiimis olmasi
olumlu bulunmustur. 12 sayfalik bu dokiimanin bazi eksikleri bulunmaktadir ve bu hususlara asagida
deginilmektedir; ancak eksik bile olsa bdyle bir calismanin yapilmis olmasi kurumdaki kalite glivence

koklerinin mevcudiyetine isaret etmektedir.

Kurumda akreditasyon kultlri ve geleneginin varhigi, bunun yonetimce desteklenmesi 6vgliye degerdir.
Tip fakiltesi ve hastaneler basta olmak tizere, Dis Hekimligi, Eczacilik, Miihendislik, Fen fakiltelerinden
cesitli programlar akreditasyon siirecinden basariyla gegmistir. Kisith ziyaretler sonucunda akreditasyon
streglerinin olumlu izleri Tip ve Mihendislik fakiltelerinde belirgin olarak goriilmistiir. Bazi fakiltelerde
akreditasyonun gerekliliklerinin stirdirilmesinde eksiklikler bulundugu ve kurumsal raporlamalarda
yanlislklar oldugu da fark edilmisse de bunlarin kolayca giderilecegi distnilmektedir. Tim programlarin
yatay akreditasyona girmelerinin gerekmedigi, mikemmel isleyen bir dikey (kurumsal) kalite glivence
sistemi ve bunun akreditasyonu ile birlikte bazi programlarin ayrintih akreditasyon siirecini

deneyimlemelerinin su andaki kabul géren yaklasim oldugu sdylenebilir.

Hacettepe Universitesi’/nde 6gretim tyesinin kendine saygi, 6z denetim ve mesleki gurura dayanan kalite
algisi ylksektir. Ancak, meslekdas 6z denetimi (collegial self regulation) artik yeterli bulunmamaktadir;
Universitelerin yazili, periyodik ve istisnasiz uygulanan kalite glivence mekanizmalarina ve dis hesap verme
sureglerinin, etkinliklerin aktif olarak izlendigi ve kalitenin paydaslar nezdinde kanitlandigi sistemlere

gereksinimi vardir.

“Kalite Politikas1” dokiimaninda vurgulanan PUKO déngiisiiniin sadece planla - uygula kisimlarinin oldugu
gorilmus, kontrol et (check) ve 6nlem al (act) kisimlarinin heniz eksik oldugu saptanmistir. Bu bilincin
rektorlik seviyesinde oldugu izlenimi kuvvetlidir, ancak tabana yayilmanin yeterli olmadigi gézlenmistir.
Kalite Komisyonunun olusumunun ve politika dokiimaninin hazirlanmasinin ¢ok yeni olmasi nedeniyle bu

|”

durum anlasilirdir; ancak ¢evrimin, “kontrol et” - “6nlem al” asamalarinin esas zor ve alisiilmamis kisimlar

olmasi sebebiyle kapanmamis olduguna o6zellikle dikkat ¢ekilmektedir.

Universite’nin su andaki misyon ve vizyon ifadelerinin herhangi bir tercihi, 6nceliklendirmeyi, kurumsal
durusu ifade ettigini séylemek zordur. Bu llkemizde ¢okca karsilasilan bir sorundur. Hem uzun vadeli
hedefleri hayallere dalmaksizin, kisa ve 6z ifade etmenin, hem de bu konuda konsensiis (oydasma)
saglamanin zorlugu da bilinmektedir. Yine de Hacettepe Universitesi’'nin kendine 6zgii ifadeleri

olusturabilecegi, bu ifadeleri sahiplenecegi ve siirdirilebilir kilacag beklenmektedir.



Dis degerlendirme sireglerinin en 6gretici, kuruma dogrudan katkisi olan kismi 6zdegerlendirme
raporunun hazirlanma ve kurumda yankilanma siirecidir. Universitenin kritik bir gdzle kendi analizini
yapmasi gereken bu rapor i¢ ve dis, tim paydaslar icin 6nemli bir firsattir; 6gretim Uyelerinin kendi birimi
ile diger birimlerin nasil kiyaslandigini, fonksiyonlarin yerine getirilmesinde ne derece katki sagladiklarini,
hatta bilmedikleri faaliyetleri/stirecleri 6grendikleri bir “kendini tanima”, glinliik acil/6nemsiz isler disina
¢ikip Gniversitenin tamamina baktiklari bir firsat, bir irdeleme olanagi olarak kullaniimalidir. Hacettepe
Universitesi bu siirecten yeterince faydalanamamistir; tabii ki bunda uygulamanin ilk defa yapilmasinin ve

gecmisteki kalite adina yapilan raporlamalarin islevsizliginin payi ¢ok biyuaktar.

Hacettepe Universitesi’nin Kalite Glivencesi Politikasi yeterince anlasilmamaktadir. iki cok farkl secenek

bulunmaktadir: (1) Standartlara uyum ve (2) Amaca uygunluk.

Standartlara uyum yaklasiminin benimsenmesi halinde hangi standartlarin ele alinacagi, bunlarin ne denli
var oldugu ya da yeni mi gelistirilecek olduklari, tlim Gniversite icin gegerli tek bir standardin mi yoksa
fakiltelerin veya enstitilerin farkli standartlarinin mi olacagi, bunlarin sahipligi, sorumlulugu,
uyumlulugunun takibinin kimde olacag gibi sorulara yanit aranmalidir. Burada Avrupa Standartlari ve
Rehberi (European Standards & Guidelines, ESG) yol gosterici olacaktir ama her bir tema altinda onlarca

standardin tekrar gdozden gecirilmesinin veya ilk kez tesisinin gerekliligi s6z konusudur.

Amaca uygunluk yaklasiminin benimsenmesi halinde ise, uzun vadeli amaglarin nerede kabul edildigi ve bu
amaglarin sahiplenilmesinin kesin ortaya konup konmadigi, her ydonetim ile degisim gosterip gostermedigi,
tliim Gniversite icin gecerli tek bir amacin mi olacagi yoksa fakiltelerin veya enstittlerin farkli amaglarinin
mi saptanacagi ve bunlarin sahipligi ve sorumlulugunun kimde olacagi gibi daha zor sorularin yanitlanmasi
gerekecektir: Daha ¢ok kuzey UGlkelerinde goriilen ve gelismeye daha acik (standartlarin cam tavani

olmayan) bu yaklasimin Glkemizin sosyolojik yapisiyla pek uyum saglamadigi da bilinmektedir.

Universitedeki kalite giivencesi mekanizmalari ve siiregleri, bunlarin takvim yili temelinde isleyisi,
orgutlenmesi belirginlestirilmelidir. Uygulamalarin standartlara uydugunun veya amaca hizmet ettiginin
takip edilme mekanizmalari kurulmalidir; diger bir deyisle, egitim, arastirma ve diger fonksiyonlar yerine
getirilirken standartlara uyarak veya amaca hizmet ederek faaliyet gosterildiginin dékiimu / raporlanmasi,
neleri iceren, hangi raporun ne zaman kime verilecegi, slirecin nasil devam edecegi, sonunda ne olacagi,
hangi ay, nasil bir 6rgit yapisi icinde ylritllecegi, tim bu i¢ glivence sisteminin dis glivence ayaginin nasil
tasarlandigi yazili, bilinen ve benimsenmis bir sekle donustiiriilmelidir. Burada amag akademisyenlerin
uygulamalarini yonetmek ve onlari mekanik form doldurma aliskanligina sevk etmek degil, kalite glivence

ve gelistirme adimlarini seffaf hale getirmek olmalidir; kullanilmayan rapor sistemden ¢ikariimalhdir.



Temel Performans Gostergeleri (key performance indicators, KPI) heniiz tanimlanmamistir; genis katihm
ile benimsenen ve siirdiriilebilir géstergeler araciligiyla gelisme ve iyilesme takip edilmelidir. Universite en
onemli gordugu gostergeleri yillar icinde izleyerek, bunlardaki gelismeleri yorumlayarak kendi gelisiminin
analizini yapmali ve paydaslara gelisme kanitlarini sunmalidir. Bu gostergelerde hemfikir olmak kolay
degildir; lisans 6grencisi/ 6gretim lyesi orani, atif endeksli dergi makaleleri, aktif doktora 6grencisi/toplam
Ogrenci orani, uluslararasi 6gretim Gyesi/toplam 6gretim lyesi orani, secilen (Shanghai, THE, URAP vb.)
siralama (ranking) sistemlerindeki yer, arastirma desteklerinin biitce icindeki orani gibi onlarca, en 6nemli
gorilen gostergenin titiz bir calisma ile saptanmasi, sonrasinda her yil izlenmesi ve performans seviyesine

gore gereken dnlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

Kurum, 2006-2007 déneminde Avrupa Universiteler Birliginin Kurumsal Degerlendirme Programi
(European University Association, EUA) - Institutional Evaluation Program, IEP) kapsaminda degerlendirme
strecinden ge¢mistir. Ancak web sitesinde bu rapor bulunmamaktadir ve bu raporun geregi olarak
Universite genelinde nelerin yapildigi hakkinda bilgi sunulmamistir. Aradan gegen zamanin on yil olmasi ve
Ulkemizde kurumsal kiltlrin yerlesmis olmamasi nedenleriyle bu anlasilabilir bir durumdur. Ancak dis
degerlendirme sirecinin kuruma faydali olabilmesi icin kurumun sonuglar Gizerinde distinmesi, bunlari
kendine gore degerlendirmesi, neleri hangi zaman diliminde nasil hayata gecirmeyi 6ngordigini bir yazili

dokiiman halinde kurum bellegine islemesi gereklidir.

3. EGITIM-OGRETIM

Hacettepe Universitesi’nin tip ve saglik, sosyal, fen ve miihendislik, egitim bilimleri, giizel sanatlar,
konservatuvar gibi genis bir yelpazede nitelikli egitim-6gretim vermesi, faaliyet gostermesi 6vgliye
degerdir. Bu kadar farkh disiplinlerin bir araya gelmesi ile olusan zenginlik, egitim, arastirma ve topluma
hizmet fonksiyonlarinin yerine getiriimesinde Universiteye ¢ok dnemli bir ayricalik katmaktadir. Bu sayede
ogrencilerin lisans seviyesinde bile farkli alanlari taniyabilme firsatindan, ¢éziime yonelik mode 2
arastirmalarda her bilim dalindan uzmanin katilacagi ekipleri olusturma kolayligina kadar genis bir alanda

farkli sinerjiler yaratma olanagi vardir.

Universiteye katilan 8gretim elemanlarina kurum kiltiiriiniin asilanmasi, 6zellikle onlara egitim-6gretim
alanindaki kurum onceliklerinin ve gelisen metodolojilerin aktariimasi marka olmak isteyen kurumlar igin
dnemlidir. Egiticilerin Egitimi programinin Hacettepe Universitesi’nde kurumsallasmis/geleneksellestirilmis
olmasi 6vgiiye degerdir. Daha 6nceleri tiim haftaya yayilan ve etkilesimli olan uygulamanin mevcut
sistemde hafta sonuna sigdiriimasi ve tek yonli anlatimin ¢oklukla kullanilmasi etkinligi azaltmistir. Ote
yandan bu egitimin ¢evrimici verilmek suretiyle zaman ve yontem kisitlarini asacak sekilde diizenlenmeye
baslamasi ise sevindiricidir. Hacettepe Universitesi, belki baska tniversiteler ile de isbirligine giderek, tim

Ulke akademisyenlerine yonelik egiticilerin egitimi hizmetine talip olabilir.



Ogrenci merkezli egitim politikasinin vurgulanmasi dvgiiye degerdir. Ancak akademik birimler arasi kalite
giivence uygulamalari ve dgrenci merkezlilik anlayisi agisindan farklliklar gézlenmistir. Ogrenci merkezli
tanimi “6gretenin ve 6gretme gayretinin yerini 6grencinin ve 6grenmenin almasi”, “6grenciye birey olarak
yaklasarak kendine uygun 6grenme stilini se¢mesine destek olmak” ve “6grenme c¢iktilarinin tizerine
kurulu bir egitimi” icerir. Bu nedenle, Hacettepe Universitesi’nin tiim programlarinda;

e Derslerin 6grenme ciktilari, diploma programlarinin kazanimlari (Bloom seviyelerini dikkate
alarak), bunlarin birbirleriyle olan iliskisi (matris olarak hangi derslerin hangi kazanimlara olanak
tanidigi), gerceklesmenin izlenmesi (6zellikle sinavlar yoluyla 6l¢lilmesi zor olan, alana ait olmayan
‘generic’ ciktilarin nasil, kimin tarafindan, ne zaman o6l¢lldugd, izlendigi) ve iyilestirme adimlarinin
atilmasi (bu iyilestirme g¢alismalarinin nasil bir stireg icinde yapildigi),

»  Ogretmekten 6grenmeye gecis ve ders verme ydntemlerinin etkilesimli, aktif hale dénustirilmesi
(6gretim elemaninin merkezi olmaktan ¢ikmasi, daha ziyade ‘kolaylastirici’ veya ‘6grenme
stirecinin yoneticisi’ konumuna dénismesi, yeni 6grenme-6gretme teknikleri ve etkin 6grenme
ortamlarinin benimsenmesi, bagimsiz projeler/tartisma/portfolyo gelistirme/akran destegi
benzeri 6grenme stratejilerini kullanma, 6grenme ve 6gretme stratejilerin ders giktilarinin Bloom
seviyelerine uygun olmasi),

* Degerlendirme (not verme/ ders gegme) sisteminin 6grenme ciktilarini 6ne ¢ikaracak (¢ikti bazli),
etkili, adil, coklu (bicimlendirici/formative, sonug odakli/summative sinavlar/ 6devler/dénem
raporlari, yariyila yayilmis ve geri beslemesi stirekli) bir yapiya kavusturulmasi

onerilmektedir.

Ogrencilerin Bologna siirecini bildigi gdzlenmistir; ancak kalite kiiltiirii heniiz yerlesmemistir. AKTS’nin
yerlestigi, diploma eki, 68renci ders ylikleri, uluslararasi hareketlilik, egitimin yasam boyunca siirmesi
konularinda bilgi sahibi olduklari g6zlenmistir. Kalite uygulamalari ve PUKO déngiisiiniin kapatilmasi
konularinda gelismeye acik alanlar mevcuttur. Ogrenci ders degerlendirme anket sonuglarinin égrencilere
acik olmasi 6nerilmektedir. Ayni amaca hizmet edecek birden fazla anket yapilmamasi, anketlerin zorunlu
degil, benimsenerek yapilan bir uygulama haline getirilmesi, katiim oranlarinin ve saglkli bilgi akisinin
izlenmesi, anket sonuglarinin degerlendirildigi kurul ¢alismalarina 6grenci temsilcisinin muhakkak katihmi,
o6grenme ciktilarina yénelik anket uygulamasinin miilakat, odak grup, cikis degerlendirmesi gibi degisik
yontemlerle desteklenmesi geri beslemelerin etkinligini artiracaktir. Ogretim elemaninin degerlendirilmesi
amaciyla kullanilan 6grenci anketlerinin de 6gretim elemenlarinin kendileri i¢in hazirlayacagi “portfolyo”
ve diger akademisyenlerin hazirlayacagi bir “meslekdas degerlendirmesi” (peer observation) ile

desteklenmesi distintlmelidir.



Miifredattaki her bir dersin hizmet ettigi bir veya daha fazla 6grenme ciktisi/kazanimi vardir. Ozellikle
bitirme projelerinin “gorevleri” (6grenme ciktilarini saglama gorevleri) yogundur; sentez/tasarim, takim
halinde galisma, sunus teknikleri, elestirel yaklasim gibi becerilerin edinilmesi ¢oklukla bitirme projeleri
aracihigiyla olur. Bazi programlardaki bitirme projesi ve stajin kaldirildigi yonindeki 6grenci duyumlarinin

program ciktilari agisindan ve akreditasyon isterleri ¢cercevesinde degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Secmeli derslerin hobi tipi el becerilerine kaymasinin endisesi paylasilmaktadir. Segmeli ders oranlarini
disurmek yerine anlamli ve 6grenci taleplerine uygun se¢cmeli dersler sunulmasi 6nerilmektedir. Burada
anlamli ifadesi ile, 6grencilere kiltirel derinlik ve farkh disiplinleri tanima firsati verecek, 4-5 dizilik dersler
kast edilmektedir; 6rnegin mihendislik 6grencilerine sosyoloji, psikoloji, hukuk, iletisim gibi alanlardan

alinacak dortll, besli diziler ile ek dal/mindr anlaminda ikinci alan uzmanligi verilebilir.

4. ARASTIRMA ve GELISTIRME / TOPLUMSAL KATKI

Hacettepe Universitesi tilkenin &nde gelen, arastirma yogun bir Giniversitesidir. 50 yillik gegmisi,
kurulusundaki harcin akademik degerleri ve arastirma kultiriand icermesi, ilk yatirimlarin kapsamh olmasi,
Tip Fakultesinin 6nciliginde, uluslararasi etkilesime agik olmasi Giniversitenin bugtinlere gelmesini

saglamistir.

Universitenin yazili arastirma politikalari bulunmamakla birlikte Bilim ve Sanat Kurullarinin kurulmus
olmasi 6nemli bir adimdir. Arastirma politikalari ile kast edilen, “hangi alanlarda adres olmak (Turkiye’'de,
hatta Avrupa genelinde 6ne ¢ikan uzmanlik iddialarini siirdiirmek); temel veya uygulamali arastirma
konularinda nasil bir tavir icinde bulunmak; arastirma ortaminin gelistirilmesinin, arastirma desteklerinin
artirilmasinin yéntemlerini tanimlamak, hem mevcut miikkemmellikleri kamgilayan, hem de yaristan
kopmus arastirmacilari tekrar motive eden bir tesvik ve 6diil sistemini formile etmek; arastirma
politikalarinin bes yillik stratejik planlara dogru yansimasini saglamak” gibi hususlardir. Kurulan Bilim

Kurulunun ve Sanat Kurulunun bu gorevleri tstlenmesi beklenir.

BAB proje desteklerinin etkin ve yaygin olarak kullanilmasi ve memnuniyet yaratmasi kayda degerdir.
KIDR’de belirtildigi Gizere 11 alanda verilen kurum igi arastirma destekleri her fakilte ve okulda
beklentilere cevap vermis, bliyiik memnuniyet yaratmistir. Bunda 6zellikle bilimsel etkinlik katilim destegi
(konferans destegi) ve hizli destek projeleri etkili olmustur. Proje destek miktarlarinin da alisiimis baslangi¢
desteklerine oranla yiiksek olmasi arastirmacilari motive etmistir. BAB projelerinin kategorisi liniversite ici
cekirdek destek (seed money) olmaktadir. Yeterince olgunlasan arastirma potansiyelinin yarismaci yurt igi
ve yurt disi arastirma desteklerine yoneldigi gdzlenmistir; ancak bu disa yonelme egiliminin artiriimasi

arastirma yogun Universite olmanin geregidir.
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Hastane gelirlerinin yarattigi kurum ici (BAB) arastirma fonlarinin zengin olmasi, yillar icinde kararh (stabil)
degisimi ve seffaf/adil dagitimi Hacettepe Universitesi’nin gurur vesilesidir. Bunda biiyiik capta Tip
Fakiltesinin etkili olmasinin yarattigi bir olumsuzluk gézlenmemis, tersine diger fakilte elemanlarinin

yaratilan olanaklardan hosnut oldugu saptanmistir.

Bazi odak arastirma alanlarinin/gruplarinin bulundugu ancak bunlarin miilkemmeliyet merkezi baglaminda
kurumsal tercihe heniiz donustiirilmemis oldugu degerlendirilmektedir. Hacettepe Universitesi’nin “105
merkez soylemi” ise ¢ok basaril, uluslararasi platformda sivrilmis arastirma gruplarini gélgelemektedir. Bir
yandan pasif veya merkez adi verilemeyecek kii¢liklikte olanlarin elimine edilmesi, diger yandan en gurur
duyulanlarin tanimlanmasi, kurumsal 6viing konusu olarak lanse edilmesi, merkez yapilanmasi disindaki
bolim laboratuvar ve odaklanmalarin da benzer milkemmeliyet yarisinda g6z 6niinde bulundurulmasi

onerilir.

Arastirma ciktilarinin kamuoyu ile paylasiimasi seffaflik ve arastirma yogun tniversite olma iddiasini
destekleyecektir. Mevcut web sitesi bu agidan yeterli degildir, kurumun arastirma potansiyelini
yansitamamaktadir. Géreceli kolay bir calisma ile mevcut arastirma ciktilari, bunlarin yillar icinde degisimi,
rakiplere Ustlinlikler, arastirma gostergelerinin hedef degerlerle olan iliskisi, uluslararasi ortakhklar ve

sonuglari vb. yetkinlikler kamuoyuna duyurulabilir.

Arastirma yogun bir Giniversite olma iddasinin geregi Hacettepe Universitesi arastirmaya ayrilan
kaynaklarini tarif etmeli ve bunlarin yillar igcinde degisimini izlemelidir. Bu kaynaklarin sayica artiriimasi
yaninda, her birinin blyimesi, rakiplerle olan farkliliklarin irdelenmesi, siireklilik endiselerinin
degerlendirilmesi, yeni hedeflerin gelistirilmesi konularinda aktif politikalar gelistirmelidir. Asagidaki
grafigin (TL - yillar) bu gaye ile gelistiriimesi, bilesenlerden hangilerinin kimlerin ilgi alaninda oldugunun ve
nasil artirilabileceginin degerlendirilmesi, rutin olmayan Teknoloji Transfer Merkezinin (TTM) arastirma
bltcesine katkilarinin izlenmesi ve arastirma biitcesinin toplam butge icindeki payinin yillar icindeki

degisiminin irdelenmesi dlstintlmelidir.
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Topluma hizmet fonksiyonu Hacettepe Universitesi’nin i¢sellestirdigi bir alan olarak gériilmektedir. Genis
bir yelpazedeki uzmanlik birikimi sonucu Unviersite ilerleyen yillarda da, saglk, bilim ve sanat alaninda

toplumsal sorumluluklarini yerine getirecek kapasitededir.

5. YONETIM SISTEMi ve KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Hacettepe Universitesi ydnetim sistemi 2547 sayil kanun ile sekillenmistir. Bir yil dnce géreve gelen
rektorin, gelisme ve iyilesme sirecini yiiksek bir motivasyonla sahiplenmis olmasi 6vgliye degerdir.
Projelerini heyecanla paylasmasi ve yiiksek bir tempoda ¢alismasi, ekibinin ayni 6zveriyle bu projelere
sahip ¢cikmasi Ulke adina takdir edilmistir. 2547 sayili kanun Gg rektor yardimcisinin rektore yardim
edecegini soyler. Rektor yardimcilarinin gorevleri Glkemizde pek geleneksel, yerlesik degildir. Hacettepe
Universitesi’'nde de durum benzerdir ve gecmisten gelen, alisilmis gérev alanlari bulunmamaktadir. iki

blyiik yerleskenin olmasi da gérev dagihminda dikkate alinmis bir husustur.

Degerlendirme takimi alti faklte, bir yiksekokul, bir meslek yiiksekokulu ziyareti yapmis ve i¢ paydaslarin
kurum aidiyetinin yliksek oldugunu gozlemlemistir. “Hacettepeli olmak” temasi altinda kuruma ve

gecmisine baglihk 6vgliye deger bulunmustur. Genelde 6grencilerde ve meslek yiksekokulu kadrolarinda
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goriilen aidiyet kaybi veya giicenmislik duygusu Hacettepe Universitesi’nde gézlenmemis, tniversiteyi

sahiplenmenin tlim i¢ paydaslara yayildigi anlasiimistir.

Senato ve Universite Yénetim Kurulu kararlarinin seffaf olarak paylasiimasi ve Universite karar organlarina
ve komisyonlara 6grencilerin aktif katilimi 6vgliye degerdir. Kanun geregi oy kullanamayan 6grenci
temsilcilerinin rektorlik, fakilte, bolim, merkez seviyesindeki toplantilara katilim sirelerinin (konulara
bagl olarak) degistigi gozlenmistir; yasal engel olmadikca 6grenci temsilcilerinin de oy hakki olan tyeler
gibi toplantilara basindan sonuna kadar katilmalari, kendilerini dogrudan ilgilendirmeyen konulari da

o6grenmeleri ve olgunlasmalari acisindan dikkate alinabilir.

Dis paydaslarla olan iligkilerin yeterli olmadigi Kurum tarafindan da bilinmektedir. Bélim/anabilim dali gibi
“kilcal damarlarda” iyi 6rneklere rastlanmistir. Ziyaret edilen kisitl birimler icinde Mihendislik Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Meslek Yiksekokulu, Giizel Sanatlar ve Konservatuvar’da boyle mesleki temas/isbirligi
nilveleri vardir. Dis paydaslarla olan iliskilerin yapilandiriimis, periyodik platformlara tasinmasi ve bu
iliskilere sadece mesleki degil, fakiilte ve Universite gelisme stratejilerini de irdeleyen, stirdirulebilir ve
slresi bir rektoriin gorev siresi ile sinirli olmayan bir karakter kazandirilmasi 6nerilmektedir. Benzer bir
uygulama olarak bolim ve fakilte danisma kurullarinin olusturulmasi, bunlarin periyodik ve etkili

kilinmasi, akademik yasamin is diinyasi ile etkilesimine kapi agilmasi dnerilmektedir.

Mezun izleme sisteminin yeterli olmadigl da Kurum tarafindan kabul edilmektedir. Konunun énemi itibari
ile ve Kurumun onceliklendirmesi agisindan mezun iliskilerinin artirilmasi, organize edilmesi, kapsamli bir
mezun izleme sistemi kurulmasi da oneriler listesine dahil edilmektedir. Diplomalarini almalarindan
itibaren mezunlarin hangi islerde galistiklarinin, hangi egitimleri aldiklarinin takibi, istihdam egilimlerinin
cikarilmasi, isverenlerin mezunlarla ve egitimleri ile ilgili geri beslemelerinin nasil yonetilecegi, list yonetim
ve bolimlerin bu sistemi kullanmalarindaki kolaylik ve verim dikkate alinacak hususlarin bazilari olarak

sunulmaktadir.

Dis degerlendirme siirecinde Universite’den talep edilen sayisal bilgilerde karsilasilan yanlisliklar veya
tutarsizliklarin farkli birimlerden gekilen verilerin farkli yorumlanmasindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir. KiDR de bilgi ydnetim sisteminin parcali yapisini vurgulamaktadir. Hem
Universite’nin giinliik yasaminda, ézellikle 6grencilere déniik hizmetlerde, hem de orta ve uzun vadeli
strateji gelistirme asamasinda saglikh veri akisi ihtiyaci bilinmektedir. Degisik birimlerde kullanilan
yazilimlarin entegre edilerek dogru karar Gretmenin altyasi hazir edilmelidir. Béylece tniversitenin
planlama calismalari, baska birim ciktilarina gore yapilacak uygulamalari, yillik faaliyetlerin yeterliligi, KPI

raporlarinin Uretimi vb. bilgi kullanimi rasyonel, hatasiz, hizli olabilecektir.
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Ulkemizde rektoriin degisimi ile Gniversitenin yapisinin, hedeflerinin, misyonunun degistigi cok rastlanilan
bir olgudur. Kurumlarimizin zikzaklar yapmasi en azindan rahatsiz edici bir verimsizlige yol agmaktadir.
Hacettepe Universitesi’nde yasanan durum olagan disi olabilir. Yine de yénetsel ve operasyonel
faaliyetlerin degisen yoneticilere gore degisiklik gostermemesi geregini hatirlatmak zorunlulugu
hissedilmistir. 2013-2017 Stratejik Planinin fazlaca sahiplenilmemesi, birgok konuda 2015 yili itibari ile
%100 basari iddiasi ve bunun tatminkar bir agiklamasinin olmamasi bu konunun giindeme getirilmesinde

etkili olmustur.

Rektor Yardimcilarinin gérev dagiliminin kurumun ana fonksiyonlari dogrultusunda sekillendirilmesi
onerilmektedir. Kurumun ana fonksiyonlari genelde egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet,
uluslararasilasma, kurumsal yapi ve organizasyon vb. basliklarla ifade edilmektedir. Egitim-6gretimin
bltincul yaklasimla “provost” tarafindan gotirilmesi, arastirma faaliyetlerinin de “arastirma yoneticisi
(research manager) tarafindan sahiplenilmesi, organizasyonel agidan ve yetkili/sorumlu kisinin,
yetkili/sorumlu kurullardan daha etkin olmasi agisindan yeglenmektedir. Kuskusuz kurumsal 6zellikler bu

tercihleri etkilemesi s6z konusudur.

Ogretim uyelerinin doktoralarini aldiklari Giniversiteler listesine bakilinca genel resim Hacettepe
Universitesi mezunlarinin yine Hacettepe'yi sectikleri seklindedir. Burada hem kurumun, hem de bireylerin
benzer arglimanlarla, Hacettepe’nin en iyisi oldugunun kabuli etkili olabilir. Ancak icten beslenme
(inbreeding) uygulamasinin avantajlarini asan dezavantajlari oldugu bilinmektedir. Ulkemizde bu genel bir
sorundur. icten beslenme oranlarinin diistiriilmesinin giindeme alinmasi ancak belirli bir akademik
olgunluk sonrasi miimkiin olabilmektedir. Hacettepe Universitesi’'nin bu olgunluga ulastigi

disinidlmektedir.

Saha ziyareti kapsaminda uluslararasilasma calismalarinin kurum igindeki 6nemi ve onceligi ile ilgili
celiskili gozlemler yapilmistir; beklentilerin ne oldugu, mevcut uluslararasi paydaslarla iliskilerini nasil
gelistirilecegi, yeni ortaklik arayisinda izlenecek yol haritasi gibi hususlari degerlendirme firsati
bulunamamistir. Konunun 6nemi itibari ile, gliclii veya gelismeye acik tanimlamasina girmeden,
uluslararasilasma temasinin dis degerlendirmelerde "egitim” veya “arastirma” gibi bir (ist baslik

olarak ele alindigi paylasilmaktadir.
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6. SONUC, DEGERLENDIRME ve ONERILER

Bu yil 50. kurulus yilini kutlayan Hacettepe Universitesi’nin, Tiirk yiiksekégretim alaninda ayricalikli bir
yeri vardir. Ozellikle Tip alanindaki énderligi kabul gérmstdir.

ilk defa bu yil baslanan kurumsal dis degerlendirme kapsaminda yiiriitilen siirecin ve sunulan geri
bildirimlerin hem Kurumun sirekli iyilesme ¢alismalarina yol géstermesi ve katki saglamasini, hem de

dis degerlendirme sirecinin kendisine katki saglamasini dileriz.

Degerlendirme Takiminin, Hacettepe Universitesi KIDR ve saha ziyaretinden edindigi izlenimlere
dayali olarak Kurumun “giiglii yonleri” ile ilgili gozlemleri asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

v Universitenin tip ve saglik, sosyal, fen ve miihendislik, egitim bilimleri, giizel sanatlar,
konservatuvar gibi genis bir yelpazede nitelikli egitim-6gretim vermesi / faaliyet géstermesi
Ulkenin 6nde gelen, arastirma yogun bir tiniversitesi olmasi
Rektorin, sureci yiksek bir motivasyonla sahiplenmis olmasi

ic paydaslarin kurum aidiyetinin yiiksek olmasi

AR NEENEEN

Senato ve Universite Yonetim Kurulu’nun kararlarinin seffaf olarak paylasiimasi ve iiniversite

karar organlarina ve komisyonlara 6grencilerin aktif katilimi

<

Kalite Komisyonu’nun yapilandirilmis ve siirecin samimiyetle sahiplenilmis olmasi

v" Kurumun kalite politikasini tanimlayan kismi bir dokiimanin bulunmasi ve web ortaminda
paylasiimis olmasi

v" Kurumda akreditasyon kiiltiirii ve geleneginin varligi, bunun ydnetimce desteklenmesi

v" BAB proje desteklerinin etkin, yaygin ve adil olarak kullanilmasi ve bunun paydaslarda
memnuniyet yaratmasi

v" Egiticilerin egitimi programinin kurumsallasmis / geleneksellestirilmis olmasi

v" Ogrenci merkezli egitim politikasinin vurgulanmasi

v Yazili arastirma politikalari bulunmamakla birlikte Bilim ve Sanat Kurullarinin kurulmus olmasi.

Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen Kurumun “iyilesmeye agik yonleri” ile ilgili dneriler alt

basliklar halinde asagida listelenmistir:

Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci
e Dis paydaslarla olan iliskilerin yapilandiriimis periyodik platformlara tasinmasi,
*  Danisma kurullarinin olusturulmasi / periyodik ve etkili kiinmasi,
e Mezun izleme sisteminin kurulmasi,

e Bilgi yonetim sisteminin entegre hale getirilmesi,
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Yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin degisen yoneticilere gére degisiklik gostermemesine
gayret edilmesi,
Rektor Yardimcilarinin goérev dagiliminin  kurumun ana fonksiyonlari dogrultusunda
sekillendirilmesi,

icten beslenme (inbreeding) oranlarinin diistiriilmesi

onerilmektedir.

Kalite Gilivence Sistemi

Meslekdas 6z denetiminin (collegial self regulation) artik yeterli olmamasi nedeniyle
Universitenin yazili, periyodik ve istisnasiz uygulanan kalite glivence mekanizmalarinin ve dis
hesap verme sireglerinin, etkinliklerin aktif olarak izlendigi ve kalitenin paydaslar nezdinde
kanitlandigi sistemlerin gelistirmesi,

“Kalite Politikasi” dokiimaninda vurgulanan PUKO déngiisiiniin sadece planla - uygula
kisimlarinin oldugu fakat kontrol et (check) ve 6nlem al (act) kisimlarinin heniiz eksik oldugu
cevrimin kapatilmasi bilincinin tabana yayilmasi,

Misyon/vizyon ifadelerinin kuruma 6zgu bir hale getirilmesi,

Ozdegerlendirme raporu hazirlama siirecinden yeterince faydalaniimasi

Hacettepe Universitesi'nin Kalite Giivencesi Politikasinin standartlara uyum ya da amaca
uygunluk tercihini yansitmasi,

Universitedeki Kalite Giivencesi mekanizmalari ve sireglerinin, takvim yili temelinde
isleyisinin, 6rgltlenmesinin belirginlestirilmesi,

Temel Performans Gostergelerinin (KPI) tanimlanmasi; genis katihm ile, benimsenen ve
surdirilebilir gostergeler araciligiyla gelisme ve iyilesmenin takip edilmesi,

Universitenin akredite olmus programlarinda akreditasyon belgesinin icerdigi sistemin devam

ettirilmesi ve varsa yapilan degisikliklerin ilgili akreditasyon kurulusuna bildirilmesi

onerilmektedir.

Egitim-Ogretim

Derslerin 6grenme ciktilari, diploma programlarinin kazanimlari, bunlarin birbirleriyle olan
iliskisi, gerceklesmenin izlenmesi ve iyilestirme adimlarinin atilmasi,

Ogretmekten 6grenmeye gecis ve ders verme ydntemlerinin etkilesimli hale dénustirilmesi,
Degerlendirme (not verme/ gecme) sisteminin 6grenme ciktilarini 6ne ¢ikaracak (¢ikti bazl),
etkili, adil, coklu bir yapiya kavusturulmasi,

Ogrenci ders degerlendirme anket sonuglarinin 6grencilere agik olmasi,
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e Bitirme projesi ve stajin bazi programlarda yer almamasinin program ciktilari agisindan
degerlendirilmesi,

e Secmeli ders oranlarini distirmek yerine anlamh ve 0Ogrenci taleplerine uygun se¢meli
derslerin sunulmasi

onerilmektedir.

Arastirma-Gelistirme

e Yazili kurumsal arastirma politikalarinin bir an énce Bilim ve Sanat Kurullari araciligiyla Gretilmesi
ve paylasiimasi,

*  Odak arastirma alanlarinin/gruplarinin mikemmeliyet merkezi baglaminda kurumsal tercihe
donustirilmesi ve kamuoyu ile paylasiimasi,

e Arastirma kaynaklarinin yillar icinde degisimini siirekli izleyerek stireci ydnetmeyi basarmasi,

e Seffaf ve arastirma yogun Universite olma iddiasini destekleyecek sekilde tim arastirma
¢iktilarinin kamuoyu ile paylasiimasi,

onerilmektedir.
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